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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priaventionsmechanismus nach Art. 3 des Fa-
kultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehorden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle am 06. Oktober 2021
die Justizvollzugsanstalt Tegel. Die Nationale Stelle hatte die Einrichtung erstmals am 10. April 2017
besucht und eine Reihe von Empfehlungen zur Verbesserung der Unterbringung und Behandlung
ausgesprochen. Der Nachfolgebesuch sollte unter anderem der Feststellung dienen, inwieweit die
vorgefundenen Missstinde beseitigt wurden.

Die Justizvollzugsanstalt Tegel verfiigt iiber insgesamt 9or Haftplitze. Belegt waren hiervon am Be-
suchstag 702 Haftplitze, darunter 54 Plitze in der Sicherungsverwahrung.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch aufgrund der besonderen Umstinde durch die Corona-
Pandemie drei Tage zuvor bei der Berliner Senatsverwaltung fiir Justiz an und traf gegen 1o Uhr in
der Anstalt ein.
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Sie fithrte ein Eingangsgesprich und erbat die Zusammenstellung verschiedener, besuchsrelevanter
Dokumente.

Anschlieflend besichtigte sie die Zugangsabteilung, die Teilanstalt IT mit besonders gesicherten
Haftrdumen, die Abschirmstation fiir Drogendealer sowie das Aufiengeldnde.

Sie fiihrte vertrauliche Gespriche mit einem Interessenvertreter der Gefangenen, einer Seelsorge-
rin, einem Vertreter des Personalrats, einer Vertreterin des Berliner Vollzugsbeirats sowie mit ei-
nem Arzt und einer Psychologin.

Die Leitung sowie die Mitarbeitenden der Justizvollzugsanstalt standen der Besuchsdelegation wih-
rend des gesamten Besuchs fir Riickfragen zur Verfiigung.

B Informationen zum Umgang der Einrichtung mit der Coronapandemie

In der JVA Tegel besteht eine Pflicht zum Tragen medizinischer Masken fiir alle Bediensteten und
Externen. Gefangene sind hierzu beim Aufenthalt auierhalb der eigenen Abteilung verpflichtet. Zu-
dem wurde zum Schutz besonders vulnerabler Gefangener eine sog. ,Umkehr-Isolierstation® mit
weitgehender Abtrennung von der Aufienwelt eingerichtet Auf diese Station konnten sich Gefan-
gene auf freiwilliger Grundlage verlegen lassen, Voraussetzung hierfiir war, mit der Verlegung eine
Quarantinezeit zu verbringen. Seit ein Impfangebot durch Anstaltsirzte fiir alle Gefangenen be-
steht, wurde die ,,Umkehr-Isolierstation® im August 2021 aufgelost. Die Impfquote bei Gefangenen
und Mitarbeitenden wird je zwischen 70 und 80% geschitzt.

Ausfithrungen werden weiterhin nur beschrinkt angeboten. Die Moglichkeit der Videotelefonie
wurde wihrend der Pandemie eingefiihrt und soll beibehalten werden.

C Positive Beobachtungen

Positiv hervorzuheben ist die zeitweilig eingerichtete ,,Umkehr-Isolierstation zum freiwilligen ver-
stirkten Schutz vor Corona-Infektionen. Begriifit wird zudem, dass das Angebot der Videotelefonie
auch langfristig beibehalten werden soll.

Nach Auskunft der Anstaltsleitung ist es geplant, in der JV A Tegel ein Haftraummediensystem ein-
zufiihren, tiber das die kontrollierte Nutzung von E-Mails, Internet, Videos und Musik sowie die
Nutzung von Haftraumtelefonie moglich ist.

Die Justizvollzugsanstalt Tegel verfiigt iiber ein gepflegtes Aufiengelinde mit Aufenthaltsqualitit
und Sportgeriten auf den Freistundenhéfen.

D Feststellungen und Empfehlungen

I Feststellungen und Empfehlungen im Rahmen des ersten Besuchs

Im Rahmen des ersten Besuchs hatte die Nationale Stelle unter anderem Empfehlungen zu folgen-
den Themen abgegeben:

= Besonders gesicherter Haftraum
o Hygienische Verhiltnisse
o Videoiiberwachung
» Teilanstalt IT
o Sicherungsstation (keine psychologische Betreuung und Isolierung)
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Personalsituation
Sport- und Beschiftigungsmoglichkeiten
Bauliche Situation und Ausstattung der Haftrdume
o Besuchszentrum
= Zugangsriumlichkeiten
= Vollzugsplanung und Entlassungsvorbereitung
* Transparenz iiber Aufenthaltsdauer in der Abschirmstation
» Ubersetzung bei Arztgesprichen
* Formblatt zur Dokumentation von Fixierungen
=  Weitere Vorschlige
o Hausordnung
o Respektvoller Umgang

O O O

II Umgesetzte Empfehlungen

Im Rahmen des Nachfolgebesuchs wurde festgestellt, dass die Zugangsraumlichkeiten in der Zwi-
schenzeit renoviert wurden. Diese Arbeiten werden nach Auskunft der Anstaltsleitung regelmiflig
erneuert.

Die Hausordnung der JVA Tegel liegt neben Deutsch nun in 13 weiteren Sprachen vor.

In den besonders gesicherten Haftriumen befinden sich nun hygienische, abwaschbare Matratzen.
Es wurden zudem hygienische Einwegkleidung und Einwegdecken angeschafft.

Die Nationale Stelle begriifit die Umsetzung dieser Empfehlungen.

IIT Nicht umgesetzte Empfehlungen

Die Delegation stellte fest, dass viele anlésslich des ersten Besuchs gegebene Empfehlungen nicht
umgesetzt wurden und empfiehlt dringend, die Umsetzung zeitnah nachzuholen.

1 Videoiiberwachung im besonders gesicherten Haftraum

Die Videoiiberwachungsanlage fiir die besonders gesicherten Haftraume der Teilanstalt IT ist nach
Auskunft der Anstalt durch ein System zur Verpixelung des Toilettenbereiches erginzt worden.
Aufgrund eines technischen Defekts wihrend des Besuchs der Nationalen Stelle konnte die Funk-
tion der Verpixelung jedoch nicht iiberpriift werden.

Die Nationale Stelle bittet um weitere Aufklirung iiber die Funktion der Verpixelung.

2 Tedlanstalt 11

a  Sicherungsstation (Betreuung der Gefangenen)

Fiir den Bereich der Teilanstalt II wurden zweieinhalb Stellen im psychologischen Dienst geschaf-
fen, die auch fiir die acht Haftplitze in der Sicherungsstation mit zustindig sind. Die Gefangenen
der Sicherungsstation werden nun einmal pro Woche aufgesucht. Auch ein Psychiater besucht die
Teilanstalt einmal pro Woche.

Aus der Dokumentation der Sicherungsmafinahmen wurde ersichtlich, dass in den Jahren 2020 und
2021 mehrere Gefangene teils deutlich linger als oo Tage in Einzelhaft untergebracht waren.
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Es sollen weiterhin alle Anstrengungen unternommen werden, die Gefangenen der Sicherungssta-
tion engmaschig zu betreuen, um gesundheitliche und psychische Beeintrichtigungen zu vermeiden
und um eine baldige Verlegung aus der Einzelhaft zu erméglichen.

b Personalsituation

Mit einer Verinderung der knappen Personalsituation im Allgemeinen Vollzugsdienst wird seitens
der Anstalt auch in den kommenden Jahren nicht gerechnet.

Es sind weiterhin dringend Wege zu suchen, die ausweislich des Stellenplans fiir erforderlich gehal-
tene (tatsichliche) Besetzung zu gewihrleisten. Hierzu kénnten auch eine Steigerung der Attrakti-

vitidt des Berufsbildes und verstirkte Werbungsbemiihungen beitragen. Sollte dies nicht méglich
sein, ist auch eine Schliefung der Teilanstalt zu erwéigen.

¢ Sport-und Beschiftigungsangebote

Eine Erweiterung der Sport- und Freizeitmoglichkeiten in der Teilanstalt I1 ist nicht erfolgt. Nach
Auskunft der Senatsverwaltung fiir Justiz seien die Gefangenen auch schwer zur Teilnahme an be-
stehenden Angeboten zu motivieren. Sport und aktivierende Freizeitangebote sind jedoch ein wich-
tiger Teil der Gesundheitsvorsorge und der Resozialisierung und kénnen insbesondere im Rahmen
der belastenden baulichen Situation der Teilanstalt II zu einer Verbesserung des Wohlbefindens
beitragen.

Es wird dringend empfohlen, das Angebot der Sport- und Beschiftigungsméglichkeiten fiir die Ge-

fangenen der Teilanstalt IT zu erweitern. Zur aktiven Teilnahme sollen die Gefangenen ermutigt
werden.

d Bauliche Situation und Ausstattung der Haftriume

Die Teilanstalt IT ist aufgrund ihrer baulichen Situation unverindert fiir die Unterbringung von Ge-
fangenen nicht geeignet. Renovierungen oder Erneuerungen haben nicht stattgefunden.

Der fiir einen Ersatzbau der Teilanstalt IT notwendige Abriss eines anderen Gebiudes auf dem Ge-
linde der JVA Tegel ist erfolgt und die Planung fiir ein neues, modernes Gebéude ist abgeschlossen.
Allerdings sei die Errichtung des Neubaus seitens der Senatsverwaltung fiir Justiz gestoppt worden.
Nach Auskiinften in der Anstalt habe sich die Unterbringungssituation fiir die Gefangenen durch
den Abriss und durch den nicht erfolgten Neubau noch einmal verschirft.

Die Gesamtschau der baulich bedingten Missstinde, die derzeitige Haftraumausstattung, das Feh-
len von geeigneten Sport- und Beschiftigungsméoglichkeiten und nicht zuletzt das baulich bedingte
Erfordernis einer erh6hten Personalprisenz in der Teilanstalt IT erwecken weiterhin Zweifel an der
gegenwirtigen Eignung des Gebiudes fiir die Unterbringung von Gefangenen.

Um Abhilfe zu schaffen, sollte der geplante Neubau ziigig errichtet werden.

e Besuchszentrum

Ein Umbau des Besuchszentrums ist nicht erfolgt. Aufgrund der teilweisen Aussetzung von Besu-
chen und der Einfilhrung von Videotelefonie sei die Nutzung des Besuchszentrums
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zuriickgegangen. Es muss dennoch maéglich sein, Besuche in einem angemessenen Umfeld durchfiih-
ren zu kénnen.

Es wird empfohlen, zu priifen, ob das Besuchszentrum der Teilanstalt IT ein geeignetes Umfeld fiir

die Kontaktpflege darstellt und ggfs. mitzuteilen, welche Mafinahmen zur Verbesserung der Situa-
tion ergriffen wurden.

f  Vollzugsplanung und Entlassungsvorbereitung

Nach Auskunft der Anstaltsleitung werden zwischenzeitlich 80% der Vollzugspline der eingewie-
senen Gefangen regelmiflig fortgeschrieben. Dariiber hinaus waren auch Vollzugspline der zum Be-
suchszeitpunkt noch neu eingewiesenen Gefangenen nicht erstellt. Hierfiir sei die JVA Moabit —
die in Berlin fiir Neuaufnahmen zustindige Justizvollzugsanstalt — zustindig. Bedienstete der JVA
Moabit kimen regelmifig fiir die Erstellung der initialen Vollzugspline in die JVA Tegel. Gemif} §
9 Abs. 2 des Berliner Strafvollzugsgesetzes sind Vollzugspline regelmifig innerhalb der ersten sechs
Wochen zu erstellen. Auch die Pflicht zur Fortschreibung der Vollzugspline gilt fiir alle Gefange-
nen und ist entsprechend zu beachten.

Angesichts der Bedeutung, die dem Vollzugsplan fiir die Resozialisierung der Gefangenen zu-

kommt, haben die Anstaltsleitungen der beteiligten Justizvollzugsanstalten zu gewihrleisten, dass
jeder Gefangene einen aktuellen Vollzugsplan besitzt und mit seiner Gruppenleiterin oder seinem
Gruppenleiter am Erreichen der Vollzugsziele arbeiten kann. Dies soll organisatorisch in der Art
gestaltet werden, dass auch bei krankheitsbedingten Ausfillen diese wichtige Aufgabe ohne Unter-
brechung fortgesetzt werden kann.

3 Transparenz iiber Aufenthaltsdauer auf der Abschirmstation

Es bestehen weiterhin keine einheitlichen Kriterien fiir Aufenthalt und Dauer auf der Abschirmsta-
tion fiir Drogendealer. Der Besuchsdelegation wurde mitgeteilt, dass Aufenthalt und Dauer in Fil-
len des anstaltsinternen Drogenhandels nach den Umstéinden des Einzelfalls bestimmt wiirden; zur
Entlassung aus der Abschirmstation wiirden eine Distanzierung sowie die Annahme von Hilfe und
die Mitwirkung an der Aufklirung erwartet.

Die Dauer des Aufenthalts auf der Abschirmstation soll an klare Kriterien gebunden sein, die den
Gefangenen mitgeteilt werden.

4 Ubersetzung bei medizinischen und psychologischen Gespréchen

Arzte haben in der JVA Tegel seit dem ersten Besuch der Nationalen Stelle die Méglichkeit, bei
vertraulichen Gesprichen mit nicht-deutschsprachigen Gefangenen eine externe Dolmetscherin o-
der einen externen Dolmetscher hinzuzuziehen. Die Anstalt verfiigt zudem {iber ein Sprachiiberset-
zungsgerit. In Einzelfillen werden jedoch weiterhin Gefangene zum Ubersetzen vertraulicher Ge-
spriche herangezogen, bei psychologischen Behandlungsgesprichen wiirden vereinzelt auch Be-
dienstete dolmetschen.

In den Justizvollzugsanstalten vieler Bundeslinder werden seit einigen Jahren Videodolmetscher-
dienste genutzt. Hierbei ist eine korrekte Ubersetzung komplexer medizinischer Sachverhalte ge-
wihrleistet. Bei der Nutzung von Sprachiibersetzungsgeriten wie auch bei den Ubersetzungen
durch Bedienstete und Gefangene ist nicht sichergestellt, dass Fachbegriffe und

6/8



Sachzusammenhinge — insbesondere im medizinischen Kontext und bei kulturellen Unterschieden
—korrekt in die andere Sprache iibertragen werden.

Im Falle von Verstindigungsproblemen bei Gespriachen, die der medizinischen Schweigepflicht un-

terliegen, soll deshalb grundsitzlich eine Dolmetscherin oder ein Dolmetscher hinzugezogen wer-
den.

s Formblatt zur Dokumentation von Fixierungen

Zur Dokumentation von Fixierungen werden nach Auskunft der Anstalt weiterhin verschiedene
Formulare verwendet.

Fiir die Dokumentation von Fixierungen empfiehlt die Linderkommission das Vorhalten eines
Formblatts, auf dem zumindest folgende Informationen zu dokumentieren sind: Name und Hand-
zeichen der anordnenden Person, Fixierungsart und Begriindung, weshalb keine mildere Mafinahme

moglich ist, Beginn und Ende der Mafinahme, Kontrollen einschlieflich eventueller Vorkommnisse
sowie Name und Handzeichen der die Mafinahme aufhebenden irztlichen Fachkraft.

6  Weiterer Vorschlag: respektvoller Umgang

Gefangene der JVA Tegel werden in Einzelfillen weiter geduzt. Es wird empfohlen, die Bedienste-
ten weiterhin und regelmifig fiir einen respektvollen Umgang mit den Gefangenen zu sensibilisie-
ren.

IV Neue Empfehlungen im Rahmen des Nachfolgebesuchs

1 Besonders gesicherte Haftriume

a Fesselungssystem

Im besonders gesicherten Haftraum konnen Gefangene mit Fesseln an Armen und Beinen an den
Seiten des genutzten Bettes fixiert werden. In jedem besonders gesicherten Haftraum der Teilan-
stalt IT befinden sich hierfiir je zwei Leder- und zwei Metallfesseln. Nach Auskunft der Einrichtung
wiirden die schneller verschliefbaren Metallfesseln als Hilfsmittel der korperlichen Gewalt zur un-
mittelbaren Fixierung der Gefangenen genutzt, um in Erregungssituationen eine schnelle Fixierung
sicherzustellen. Diese wiirden dann durch die gepolsterten Lederfesseln ersetzt, die aus einem ande-
ren besonders gesicherten Haftraum hinzugeholt wiirden.

Bei gleichzeitiger Fixierung mehrerer Gefangener stehen in den besichtigten Riaumen jedoch keine
ausreichende Menge an Lederfesseln zur Verfiigung. Im forensisch-psychiatrischen Bereich und in
vielen Justizvollzugsanstalten ist der Nationalen Stelle die ausschlieffliche Nutzung von Textilfixier-
systemen bekannt.

Fixierungen mit Metallfesseln bergen fiir die fixierte Person ein hohes Verletzungspotential. Es
konnen bei der Anwendung Himatome entstehen und Nerven abgedriickt werden.

Um das Recht auf kérperliche Unversehrtheit zu schiitzen, sollen fiir Fixierungen gepolsterte Fes-

seln verwendet werden.
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2 Vertraulichkeit von Telefonaten

In den besuchten Bereichen befanden sich die Telefone fiir Gefangene ohne Abschirmung auf den
Fluren. Das Fiihren vertraulicher Telefonate ist hiermit kaum méglich.

Es wird empfohlen, Méglichkeiten zu schaffen, die gewihrleisten, dass vertrauliche Telefongespri-

che gefiithrt werden kénnen.

E Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet die Senatsverwaltung fiir Justiz Berlin, zu den im Bericht angefiihrten
Punkten Stellung zu nehmen und sie iiber das weitere Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2021 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme ohne Namen von Personen auf
der Homepage der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, 21. Januar 2022
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