Schleswig-Holstein }. :‘ﬁ Schleswig-Holstein
Der echte Norden 2= Ministerium fiir Justiz
) L™ @  und Gesundheit

Ministerin

An die

Nationale Stelle

zur Verhiitung von Folter
Luisenstralle 7 -

65185 Wiesbaden

K. Mai 2023

Sehr geehrter Herr Dopp,

ich bedanke mich fur den Besuch Ihrer L anderkommission im Marz 2022 in der JVA Neu-

miunster und habe lhren Besuchsbericht mit Interesse zur Kenntnis genommen.

Insbesondere die von Ihnen benannten positiven Beobachtungen und lhren Dank fur die

' freundliche Aufnahme und Begleitung durch die JVA Neumunster freuen mich sehr. -

Zu den unter dem Abschnitt D genannten Feststellungen und Empfehlungen nehme ich

wie folgt Stellung:
DI Besonders gesicherte Haftrdume

1. Kamerauberwachung
(1) Die Nationale Stelle fordert auf dafiir Sorge zu tragen, dass bei einer nicht
verpixelten Kameratiberwachung, die den Toilettenbereich umfasst, aus-
schlieBlich eine Person desselben Geschlechts die Uberwachung vornimmt. -

Antwort
Diese Forderung geht Uber die im Justizvollzugsdatenschutzgesetz Schles-
) wig-Holstein (JVollzDSG SH) normierten Pflicht hinaus und wird in dieser
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AusschlieBlichkeit nicht umgesetzt werden konnen.

Gemal § 32 Abs. 2 JVollzDSG SH ist als besondere SicherungsmaBnahme
die Beobachtung der betroffenen Person durch optisch-elektronische Ein-

richtungen zulassig, soweit dies zur Abwehr einer gegenwartigen Gefahr fur

" Leib oder Leben erforderlich ist. Nach § 32 Abs. 4 S. 3 JVollzDSG SH soll

die Beobachtung weiblicher Gefangener durch weibliche, die Beobachtung

- mannlicher Gefangener durch ménnliche Bedienstete erfolgen.

Daher ist die Forderung nach einer ausschlieBlichen Kameratiberwachung

durch eine oder einen Bediensteten des gleichen Geschlechts wie die oder

der Gefangene aus nachfolgend dargestellten Griinden zu weitgehend:

_ Durch die Verwendung des Wortes soll in § 32 Abs. 4 S. 2 JVollzDSG
SH ist die Justizbehérde grundsatzlich zu der normierten Vorgehens-
weise verpflichtet, lasst aber ausnahmsweise ein Abweichen in atypi-
schen Fallen zu. :

— Sobald trans- und intergeschlechtliche sowie non-binédre Menschen in-
haftiert werden, kénnte keine Kameraiiberwachung erfolgen, weil unse-
res Wissens nach keine im Justizvollzug des Landes SH arbeitende Per-
son dieser Geschlechtsidentitat angehért. Folglich misste die Kamera-
tiberwachung unterbleiben uhd dafur eine Sitzwache in der offenen Tur
erfolgen. Damit wiirde die sitzwachefiihrende Person der Gefahr von .
Ubergriffen durch die inhaftierte Person ausgesetzt, die mangels rechtli-
cher Voraussetzungen nicht fixiert wére und sich somit im besonders ge-
sicherten Haftraum frei bewegen konnte. Eine solche Anordnung ware
hicht mit den Fursorgepflichten des Dienstherrn gegenuber seinen Be-
diensteten zu vereinbaren.

— Ebenso konnte keine Kamerauberw‘achung bei Gefahr im Verzug erfol-
gen, wenn keine oder kein Bediensteter desselben Geschlechts wie die
oder der Gefangene anwesend ware, so dass auch hier lediglich eine
Sitzwache in Frage kame, die aus oben gehannten_GrUnden nicht ange-
ordnet werden diirfte.

— Hingegen lasst die Formulierung in dem schleswig-holsteinischen

JVollzDSG bei Gefahr im Verzuge zu, dass von dem Grundsatz in § 32
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Abs. 4 S. 2 abgewichen werden darf. Bei planbaren Einsatzen sind die
gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

Dem Schutz der Intimsphéare der Gefangenen wird weiter dadurch Rech-
nung getragen, dass nach § 32 Abs. 4 S. 4 JVollzDSG SH bei Darlegung
eines berechtigten Interesses von der Regelung in Satz 2 abgewichen

werden soll und eine Beobachtung von einer Person des jeweils anderen

~ Geschlechts durchgefuihrt werden darf. Sonstigen Gefangenen steht

nach § 32 Abs. 4 S. 6 JVollzDSG SH ein Wahlrecht zu.

Die Regelungen in dem Erlass ,Fesselung und Fixierung in besonders
gesicherten Haftraumen® vom 26.11.2021 zum Az. 11 22 / 9470 — 89e SH
schitzen die Intimsphére der Gefangenen, indem darin festgelegt wird,
dass eine Kameranerwachung lediglich eine Unterstiitzung der unmittel-
baren Beobachtung dérstelit. Der Erlass regelt férner, dass die Video-

iberwachung gefesselter oder fixierter Gefangene nicht die/den sténdig

anwesenden Bediensteten ersetzt. Die Beobachtung der/des Gefange-
nen soll nur durch Bedienstete vorgenommen werden, die demselben
Geschlecht wie die/der Gefangene angehoren. Bei der Darlegung eines
berechtlgten Interesses soll dem Wunsch, die Beobachtung einer Person '
des jeweils anderen Geschlechts zu ubertragen, entsprochen werden.

Die Gefangenen sind auf diese Regelung hinzuweisen; der HinWeis und
die Entscheidung sind zu dokumentieren und zu beachten. Sonstige Ge-
fangene haben die Wahiméglichkeit der Beobachtung durch ménnliche
oder weibliche Bedienstete. Die betroffenen Gefangenen sind auf ihr
Wahlrecht hinzuweisen; die Entscheidung ist zu dokumentieren und zu
beachten. Wird das Wahlrecht nicht ausgetibt, entscheidet die Anstalt
nach billigem Ermessen. Die Einsehbarkeit in den Sanitéarbereich ist
durch Verpixelung eingeschrankt. Bei akuter Selbstverletzungs- oder Sui-
zidgefahr ist im Einzelfall eine uneingeschrankte Uberwachung zulassig.
Die Kameratiberwachung ist spatestens nach 72 Stunden zu beenden,
sofern sie nicht durch eine neue Anordnung verlangert wird.

In den ganz Uberwiegenden Fallen wird bei einer Kameratberwachung
die Verpixelung aktiviert, so dass ohnehin nur in sehr wenigen Féllen
eine ungeschutzte Sicht auf den Intimbereich der Gefangenen méglich
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(2) Verpixelung
Die Nationale Stelle beméngelt, dass die Verpixelung in einem besonders

gesicherten Haftraum die betroffene Person nicht gentigend schitzen

wiirde, weil auch der verpixelte Bereich die betroffene Person noch gut er-
kennbar lasse. Sie stellt fest, dass die Verpixelung eines Bildes einer Uber-
wachungskamera gewahrleisten soll, dass die Intimsphére der Betroffenen

wahrend der Benutzung der Toilette geschiitzt wird.

Antwort

In Folge des Besuchsberichts ist in der JVA Neumdinster in Anwesenheit ei-
nes Vertreters deé J‘ustizministeriums die Verpixelung uberprift und durch
eine Fachfirma angepasst Worden, nach der nur eine schemenhafte Sicht

auf den Toilettenbereich méglich ist, siehe anliegende Photos.

2. Aufbewahrung Fixierungsmaterial
Die Nationale Stelle bemangelt, dass im Vorraum des besichtigten besonders

gesicherten Haftraums eine Matratze mit Fixiervorrichtung offen sichtbar und
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griffbereit an der Wand lehnte. Dadurch wiirde unnétig der Stressfaktor der un-
tergebrachten Gefangenen erhéht.
. Es wird empfohlen, die F|X|ermater|a||en auBerhalb der S|chtwe|te der Gefange-

nen aufzubewahren.

- Antwort

Leider gibt es keine Méglichkeit, die Matratze an einer anderen Stelle als in

dem Vorraum des besonders gesicherten Haftraums zu lagern. Der Vorraum ist
relativ klein und es muss eme Flache fir Bewegungsmdglichkeiten im Rahmen
der Verbringung in einen BGH freigehalten werden. Daher ist es nicht moglich,

in dem Vorraum einen Schrank fiir die Matratze aufzustellen. Wir haben mit der
Anstalt vereinbart, dass die Matratze durch ein Tuch abgedeckt wird, damit die '

Fesselungsvorrichtungen nicht sofort sichtbar sind. -

Sitzgelegenheit

Die Nationale Stelle stellt fest, dass in den besondérs gesicherten Haftraumen

keine Sitzmoglichkeiten in normaler Sitzhéhe fur die Gefangenen vorhanden
seien. Sie seien lediglich mit am Boden liegenden Matratzen ausgestattet. Auf
Nachfrage sei mitgeteilt worden, dass auch bei langerer Unterbringungsdauer
Betroffenen keine andere Sitzmdglichkeit zur Verfugung gestellt wiirde.

Die Nationale Stelle habe in anderen Einrichtungen den Einéatz von Sitzgele-
genhelten aus Schaumstoff fiir Betroffene beobachtet. Auch sogenannte her-
ausfordernde Mébel, die robust und ohne scharfe Kanten seien, béten sich an,
da diese auch bei Eigen- oder Fremdgefahrdung eine angemessene Gestaltung
der Raume ermdglichten, ohne dass dabei aus Sicherheitéaspekten auf Mobi-
liar verzichtet werden musse. Diese kénnten in geeigneten Fallen situationsada-
guat hin'zugestellt werden.

Es wird empfohlen, eine Lésung zu finden, die es den Gefangenen ermaoglicht,

eine normale Sitzposition einzunehmen.

Antwort
Die JVA Neumiinster hat zwischenzeitlich einen Sitzhocker der Firma Applepine
beschafft. Es muss jedoch im Einzelfall genau Uberlegt werden, ob Gefangenen
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ein solcher ausgehandigt werden sollte. Sofern Gefangene auf den Hocker stei-
gen, besteht die Moglichkeit, an die sicherheitstechnische Einrichtung (Kamera
oder auch Beleuchtung) des Raumes zu kommen und hieran zu manipulie.ren.
Den Hocker fest mit dem Boden zu verankern, ist auch nicht sinnvoll, weil die-
ser bei einem Einsatz den Bediensteten im Weg stiinde und Dienstunfalle nicht
ausgeschlossen waren.

Daher ist seitens des Justizministeriums die Empfehlung ausgesprochen wor-
den, Sitzmabel der Firma Applepine fiir die besonders gesicherten Haftraume
und Beobachtungshaftraume zu beschaffen, aber je nach GroRe der Raume so-
wie der zu erwartenden Verhaltensweisén der Gefangenen individuelle Einzel-

fallentscheidungen tiber die Zurverfiigungstellung zu treffen.

Fixierung

Anlasse fir Fixierung

In den vbn der Nationalen Stelle vor Ort eingesehenen Dokumentationen von Fixie-
rungsmaRnahmen sei als Grund fur die Fixierung meist ,Selbstgefahrdung® angege—
ben. Aus der entsprechenden Dokumentation und dem Austausch mit dem Perso-
nal wahrend des Besuchs sei nicht ersichtlich, dass andere fur den Schuti der fi-
xierten Personen erforderliche MaRnahmen im Rahmen einer Fixierung ergriffen

worden waren.

Die Nationale Stelle fordert, in Fallen der akuten Gefahr von Suiziden oder Selbst-

verletzungen zu beachten, dass auch eine unverziigliche psychologische oder psy-

chiatrische Intervention und Behandlung geboten sei.

Antwort

Wir stimmen der Nationalen Stelle zu, dass im Falle der akuten Gefahr von Suizi-
den oder Selbstverletzungen auch eine unverngliche.psychologische oder psychi-
atrische Intervention.oder Behandlung erfolgen sollte, sofern diese Persdn in der

akuten Situation dazu bereit und in der Lage ist. Dies erfolgt auch.
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Sobald bei einem Inhaftierten Anhaltspunkte fir Suizid oder Selbstverletzung er-
kennbar sind, wird in der Regel lange vor dem Zeitpunkt, zu dem eine Fesselung
oder Fixierung erforderlich wird, der Psychologische.Diénst hinzugezogén, um eine
Stabilisierung erreichen und damit eine Unterbringung in einem besonders gesi-
cherten Haftraum, ggf. mit Fesselung oder Fixierung, abwenden zu kénnen. Bei
weiteren Auffalligkeiten werden die Konsiliarpsychiaterin oder der Konsiliarpsychia-
ter oder die Psychiaterin oder der Psychiater der Psychiatrischen Tagesklinik betei-

ligt.

Der Erlass zur ,Fesselung und Fixierung in besonders gesicherten Haftraumen®
vom 26.11.2021 zum Az. 1l 22 / 9470 — 89e SH enthalt unter A.4.10 unter ,Behand-
lung durch den Psychologische Dienst” folgenden Passus:

_Im Bedarfsfall werden die Gefangenen von einer Psychologin/einem Psychologen
aufgesucht.” Der Erlass wird insofern erweitert werden, dass auch eine Psychiate-

rinfein Psychiater im Bedarfsfall einbezogen werden soll.

~ Im Informations- und Merkblatt zum Umgang mit Suizidgefahr des Erlasses zur

‘Verminderung von Suizidgefahr* vom 03.12.2021 (11 20/4518 E-240) ist festgelegt,
dass ,Wahrnehmungen und Einschéatzungen [...] in den vorgegebenen Formularen
bzw. in der Fachanwendung SoPart zu dokumentieren und in Teambesprechungen
(z. B. bei Schichtwechsel) zu thematisieren [sind] und die zu beteiligenden Fach-

dienste einzubeziehen® sind. Das hat selbstverstandlich insbesondere dann Gultig-

keit, wenn Gefangene wegen Selbstgefahrdung fixiert sind.

Eins-zu-einszetreuugq
§ 108 Abs. 8 Satz 2 LStVolizG SH regele, dass Gefangene bei einer Fixierung
durch geschulte Bedienstete standig und in unmittelbarem Sichtkontakt und in

raumlicher Anwesenheit zu beobachten sind. Das Bundesverfassungsgericht sehe
vor, dass die Eins-zu-eins-Betreuung bei Fixierungen durch therapeutisches oder
pflegerisches Personal zu erfolgen habe. Dies werde mit den besonderen Gesund-
heitsgefahren begriindetet, die wéhrend einer Fixierung auftreten kénnen und un-
mittelbarer fachlicher fundierter Reaktion bedirfen. Auch bei sachgemafer Durch-
fuhrung kénnten sich Patientinnen und Patienten im Rahmen einer Fixierung oder

einer Isolierung erheblich verletzen oder andere gesundheitliche Folgen wie eine
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Venenthrombose oder Lungenembolie durch die langerdauernde Immobilisation er-
leiden; so 2 BVG 309/15, Rn. 32.

Die Nationale Stelle stellt fest, dass Gefangene bei einer Sitzwache standig und un- -

mittelbar durch therapeutisches oder pflegerisches Personal zu (lberwachen sind.

Antwort

Nach § 108 Abs. 8 S. 2 StVollzG SH, § 70 Abs. 8 S. 2 UVollzG SH, § 105 Abs. 8 S.
2 JStVollzG SH, § 87 Abs. 8 S. 2 SVVollzG SH und § 16 AHaftVollzG SH sind Ge-
fangene und Untergebrachte bei einer Fesselung oder Fixierung durch geschulte
Bedienstete standig und in unmittelbaren Sichtkontakt zu beobachten, bei einer Fi-
xierung in unmittelbarer rédumlicher Anwesenheit. Die gesetzlichen Anforderungen
werden erfillt.

Die Bediensteten sind im Anlegen der Bandagensysteme geschult, damit zum einen
‘nicht unangemessen eng bandagiert wird und zum anderen die Bandagen auch si-
cher angelegt sind. Zudem sind sie in der Lage, Veranderungen des Gesundheits-
zustands, die auch ohne medizinische Vorkenntnisse festgestellt werden kénnen,
zu bemerken und zu melden.

Des We‘iteréh ist tiber Erlass sichergestellt, dass jede gefesselte oder fixierte Per-
son unverziglich &rztlich untersucht wird. Die Unverziiglichkeit der medizinischen
Untersuchung gilt zu jeder Tages- und Nachtzeit. Sollte die Anstaltsarztin oder der
Anstaltsarzt in der Anstalt nicht anwesend oder nicht erreichbar sein, sind unver-
ztiglich bspw. eine Polizeiarztin oder ein Polizeiarzt, eine Bereitschaftsarztin oder
ein Bereitschaftsarzt zu rufen. Eine arztliche Untersuchung muss mindestens 1 x
taglich erfolgen. | ;
Zusatzlich muss die Anstalt wahrend des gesamten Zeitraums einer Fesselung oder
Fixierung sicherstellen, dass entweder Sanitatspersonal anwesend ist oder sich im
Wege der Rufbereitschaft zur Verfligung halt. Sofern dies aus personellen Griinden
nicht moglich, aber absehbar ist, dass eine angeordnete oder moglicherweise noch
anzuordnende Fixierung Uber die Dienstzeit des Sanitatspersonals hinausgeht, wird
vorsorglich Kontakt zu der Anstaltsérztin oder dem Anstaltsarzt oder bspw. der Poli-
zeiérz/tin oder dem Polizeiarzt, der Bereitschaftsarztin oder dem Bereitschaftsarzt
aufgenommen, damit diese sich darauf einstellen kénnen, im Bedarfsfall eine medi-

zinische Untersuchung vorzunehmen.
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Durch diese Regelungen ist sichergestellt, dass das die Sitzwache durchfiihrende
Personal in oben dargestellter Weise geschult ist und eine arztliche Versorgung so-

wie eine Unterstiitzung durch Sanitatspersonal zugig erreichbar sind.

Hinsichtlich des Hinweises, dass das Bundesverfassungsgericht vorsieht, dass die

Eins-zu-eins-Betreuung bei Fixierungen durch therapeutisches oder pflegerisches

Personal zu erfolgen hat, wird hier davon ausgegangen, dass die Entscheidung zu

den Aktenzeichen 2 BvR 309/15, 2 BVR 502/16 gemeint ist. Dieser Entscheidung
liegt eine Verfassungsbeschwerde zu.einer Norm aus dem PSychKG zugrunde und
bezieht sich mit der Vorgabe zu dem thérapeutischen und pflegerischen Personal
explizit auf geschlossene psychiatrische Einrichtungen. Insofern ist die Entschei- -
dung nicht 1:1 auf den Vollzug ibertragbar, zumal hier i. d. R. kein pflegerisches

Personal tatig ist.
Haftraume

Die Gefangenen in der JVA Neumunster werden in Einzelhaftraumen von einer
GréfRe zwischen 7 und 10 m? untergebracht, fur Doppelunterbringung stehen Haft-
raume von 12 m2 zur Verfiigung. Toiletten sind in den Doppelhaftraumen baulich

abgetrennt und separat entluftet.
Bei steigenden Gefangenenzahlen und einer damit einhergehenden Notbelegung
wird jedoch auch ein Unterschreiten der MindestgroRe im Schleswig-Holsteinischen

Justizvollzug nicht ausgeschlossen.

Die Nationale Stelle stellt fest, dass fiir eine menschenwiirdige Unterbringung ein

Einzelhaftraum mindestens eine Grundflache von sechs Quadratmetern exklusive
des Sanitarbereichs aufweisen muss. Bei Mehrfachbelegung muss zudem eine Fla-
che von vier Quadratmetern fiir jede weitere Person exklusive des Sanitarbereichs

hinzukommen. Dieser muss abgetrennt und gesondert entliftet sein.

Antwort
In Schleswig-Holstein entsprechen alle regular ausgewiesenen Haftraume (Einzel-

haftraume und Doppelhaftraume) den Anforderungen fir eine menschenwiirdige
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Unterbringung. Regulére Dreier-Haftraume gibt es in Schleswig-Holstein nicht mehr.
Fir den Fall von Belegungsspitzen in Abteilungen oder ganzen Justizvollzugsein-
richtungen (Belegung tiber 90 %) sind landesweit durch Kontingentsverlegungen
Verfahrensweisen abgestimmt, die einen Abbau der Belegungsspitze schnellst
moglich erwirken sollen. AusschlieBlich im Fall einer weiteren Erhdhung der Bele-
gungszahlen ist die Nutzung von sogenannten Notbelegungshaftplatzen in Schles-
wig-Holstein in Einzelhaftraumen und Doppelhaftraumen zuléssig. Diesé Nutzung
ist durch Erlass ,Belegungsfahigkeit der Anstalten, Umgang mit Belegungsspitzen
und Notbelegung vom 11.01.2023, I 223/ 4402 E-1-8" geregelt. Damit ist sicherge-
stellt, dass die Nutzung nur in Ausnahmeféllen unter bestimmten Vorrausetzungen,

zeitlich befristet und nur solange notwendig durchgefiihrt werden wiirde.

Diese Notbelegungshaftplatze entsp'rechen nicht in Ganze allen Anforderungen ei-
ner menschenwirdigen Unterbringung, anderenfalls wéren es regular ausgewie-
sene Doppelhaftraume. Der wesentliche Faktor, der zur Menschenunwirdigkeit bei
einer Mehrfachbelegung fiihrt, namlich eine offene Toilette innerhalb des Haft-
raums, ist be'i den Notbelegungshaftplatzen gerade nicht gegeben.

Gerade darin, dass zwei Personen eine Toilette nutzen mussen, die baulich nicht
abgetrennt ist, so dass die zweite Person unmittelbar optisch, akustisch und olfakto-
risch den Toilettengang wahrnimmt, wahrend der Person auf der Toilette diese Vor-
gange unangenehm und schambehaftet sind, liegt die Menschenrechtsverletzung.
Eine Unterschreitung der Haftraumflache von 0,58 r‘n2 erscheint im Vergleich dazu

als ein sehr geringer VerstoB gegen die Menschenwirde.

Wir haben Llns in SH aktiv mit der Frage beschaftigt, ob wir uns fir den Fall einer
Uberbelegung durch die Schaffung dieser Notbelegungsplatze, die alle tiber min-
destens 10 m2 Grundflache verfiigen und deren Toilette baulich abgetrennt und ent-
luftet ist, vorbereiten wollen oder ob wir das Risiko in Kauf nehmen wollen, im Fall
einer Uberbelegung ,normale” Einzelhaftraume mit zwei Personen belegen zu mus-
sén, deren Toiletten nicht grundsatzlich abgetrénnt sind. Zum Schutz der Men-
schenwiirde der Gefangenen haben Wir uhs dafur entschieden, alle Einzelhaft-
raume mit einer GroRe von mindestens 10 m? mit einer abgetrennten Toilette mit
Entluftung zu versehen, um fur Belegungsspitzen vorbereitet zu sein und auch um

den Anstalten Handlungssicherheit bei Uberbelegung zu geben. Die Nutzung dieser
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Notbelegungsplatze ist nur unter engen Voraussetzungen erlaubt und nur solange

zwingend nétig.

Daneben sind wir bestrebt, unsere Haftplatzkapazitéfen auszuweiten, damit es erst
gar nicht zu Belegungsengpéssen kommt. Hier ist aber anzufuhreh, dass gerade
die Anstalten in Stadtlagen kaum erweitert werden kénnen. Dennoch sind wir aktu-
ell dabei, 41 zusétzliche Haftplétze in der JVA Neuminster und 86 zuséatzliche Haft-

platze in der JVA Libeck zu errichten.
Nutzung von Pfefferspray

In der Zentrale der Anstalt wird unter anderem Pfefferspray zur Nutzung in Einsatz-
lagen gegen Gefangene aufbewahrt. Der Einsatz von Pfefferspray in geschlosse-
nen Raumen ist aufgrund der erheblichen gesundheitlichen Risiken in keinem Fall
verhaltnismaRig und soll daher innerhalb von Justizvollzugsanstalten unterlassen

werden.

Wegen des erhéhten Gefahrdungsrisikos empfiehlt die Nationale Stelle, dass in

Justizvollzugsanstalten auf die Nutzung von Pfefferspray verzichtet wird.

Antwort .
Der Empfehlung der Nationalen Stelle wird aus nachfolgend darges’c_ellten Grinden

~ nicht gefolgt.

Pfefferspray wird nur sehr restriktiv in den Anstalten des Lanaes entsprechend der
Vorgaben des Erlasses Pfefferspray in den Justizvollzugsanstalten und der Ju-
gendanstalt des Landes Schleswig-Holstein“ zum Az. Il 224/4437 - 29 - vom
23.12.2021 eingesetzt.

‘Nach dem Erlass vom 23.12.2021 darf bei Vorliegen der gesetzlichen Vorausset-

zungen Uber die Anwendung von unmittelbarem Zwang und unter Beachtung des
Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit Pfefferspray durch ausgebildete Bedienstete
des Justizvollzuges eingesetzt werden. Ein Einsatz ist dann verhaltnismafig, wenn
der damit verfolgte Zweck nichf mit milderen Mitteln, insbesondere nicht durch die

Anwendung einfacher korperlicher Gewalt oder unter Nutzung milderer Hilfsmittel,
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erreicht werden kann und die zu erwartende Beeintrachtigung nicht erkennbar au-

Rer Verhaltnis zu dem angestrebten Zweck steht.

Die Anwendung von Pfefferspray ist vorher anzudrohen (,Achtung! Pfefferspray!®).
Diese Androhung darf nur dann unterbleiben, wenn die Umstande eine solche nicht
sulassen oder wenn unmittelbarer Zwang sofort angewendet werden muss, um eine
rechtswidrige Tat, die den Tatbestand eines Strafgesetzes erfilllt, zu verhindern o-
der um eine gegenwartige Gefahr abzuwenden.

Die Verwendung von Pfefferspray unterliegt hohen Anforderungen und darf nur als
letztes Mittel durch ausgebildete Bedienstete eingesetzt werden. Auf Eigensiche-
rung ist zu achten. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die anschlieBend zu erfol-
gende arztliche Versorgung innerhalb einer Vollzugsanstalt weitaus besser zu orga-
nisieren ist, als auBerhalb einer Vollzugsanstalt.

Aufgrund der hohen Anforderungen zur Nutzung und der direkten arztlichen Versor-

' gu'ng nach einem Einsatz von Pfefferspray wird innerhalb der Vollzugsanstalten

kein erhohtes Gefahrdungsrisiko gesehen; der Empfehlung wird nicht gefolgt.
Telefonkosten

Die Besuchsdelegation der Nationalen Stelle sei dartiber unterrichtet worden, dass
die Telefongebuhren des privaten Telekommunikationsanbieters deutlich tber den
auRerhalb des Vollzugs ublichen Gebuhren lagen. So koste ein einstiindiges In-
landstelefonat auf einem Festnetzanschluss 4,80 €, ein einstiindiges Telefonat ins
deutsche Mobilfunknetz koste 10,80 €. Dies erschwere es den Gefangenen, Auften-
kontakte aufrechtzuerhalten. Der Kontakt mit der AuRenwelt diene der Resozialisie-
rung der Gefangenen und helfe ihnen, sich nach der Haftentlassung in das Leben in
Freiheit einzugliedern. Im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht missten Justizvollzugsein-
richtungen sicherstellen, dass der ausgewahlite private Anbieter die Leistung zu

marktgerechten Preisen erbringe.

Die Nationale Stelle empfiehlt dringehd, darauf hinzuwirken, dass die Telefonge-

buhrten angepasst werden, um,}de'n Gefangenen zu ermdglichen ihre auenkon-

takte aufrechtzuerhalten.



% 185

Antwort

In den Justizvollzugsanstalten des Landes wird sowohl Gang- als auch Haftraumte-
lefonie ahgeboten wird. Ausnahme bildet lediglich eine Untersuchungshaftanstalt, in
der aufgrund baulicher und technischer Gegebenheit die Ausstattung mit Haftraum-
telefonie nicht realisiert werden kann. '
Die Telekommunikationsdienstleistungen werden als Konzession durch das Land
Schleswig-Holstein vergeben. Zur Vergabe der Gefangenentelefonie erfolgen regel-
maRig Ausschreibungen. Damit wird - unter Beriicksichtigung der besonderen An-
'forderungen an ein im Justizvollzug eingesetztes System - Wetthewerb ermdglicht

und ein entsprechend marktgerechter Preis ermittelt .

Bei der Preisgestaltung der Telefongebuhren fiir den Justizvollzug ist zu bertick-
sichtigen, dass aufgrund der besondere Bedérfe an den exterhen Anbieter diverse
Anforderungen gestellt werden, die Anbieter aulerhalb des Vollzuges nicht oder nur
" in sehr geringen MaRe beriihren. Diese ,Spezialanforderungen” betreffen sowohl
Hardware- als auch Softwarekomponenten, die durch den Telefonanbieter zur Ver-

fiigung gestellt und administriert werden.

~ Zur Nutzung von Telefondienstleistungen ist ﬁ]r jede Nutzerin und jeden Nutzer
(Gefangene bzw. Untergebrachte) ein eigenes, gebiihrenfreies Benutzerkonto ein-
zurichten. Die Nutzer erhalten nach Kontoanlage eine Kontonummer und PIN zur
Anmeldung an das System. Das System muss sicherstellen, dass eine Anmeldung

nur mit glltigen Zugangsdaten (Kontonummer und PIN) mdglich ist.

Der externe Telefonanbieter Ubernimmt die Einrichtung von Nutzerrollen aus-
schlieBlich nach Vorgabe der Vollzugseinrichtungen. Hierbei ist es moglich, dass
einer Nutzerrolle beliebige Rechte zugeteilt werden, die den Nutzungsumfang be-
schreiben.
Der Telefonanbieter hat sicherzustellen, dass das verwendete System den Voll-
zugseinrichtungen u. a. folgende Funktionen und Systemeinstellungen erméglicht:
« Anlegen von Benutzerkonten / Stammdaten |
« Vornehmen von nutzerbezogenen Einstellungen in den Benutzerkonten

(bspw. Einstellung der Sprachfuhrung des Systems)

» Telefongruppenzuordnung
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.+ Rufnummernfreigabe (Anlegen von WeiBlisten/Schwarzlisten)

(Rufnummern werden individuell fir Gefangenen bzw. Standorte (global) freigege-
ben oder gesperrt).

* Mithdren von Gesprachen

* Aufzeichnen von Gesprachen

« Trennen von Gespréachen

» Sperrung einzelner Telefone bzw. der gesamten Telefonanlage

« Auswertung der Telefongesprache

.« KontoschlieRung (Entlassung)

« Kontoverlegung bzw. Kontolibernahme (Verlegung in bzw. aus einer anderen

VoIIzugsemnchtung soweit Telio-System dort genutzt wird)

Folgende Bestands- und Verbindungsdaten werden protokolliert (Verbindungsnach-
weis)

« Benutzerkontonummer (ID) der/des Gefangenen

« Gewahlte Rufnummer v

» Datum

¢ Uhrzeit

* Dauer

 Kosten des Gesprachs

« Verwendetes Endgerat (benutztes Telefon)

« Mithéren des Gesprachs (ja/nein)

* Aufzeichnung des Gesprachs (ja/nein)

Das Systemﬁmuss eine Auswertung der Konten und Telefonverbindungen im Rah-
men der gesetzlichen Vorgaben erméglichen und kann ausschlieRlich durch die
Vollzugeinrichtungen erfolgen. Eine externe Uberwachung - beispielsweise durch

das LKA - muss technisch ermdglicht werden kénnen.

Im Einzelfall notwendige akustische Uberwachung von Telefongesprachen durch
Bedienstete der jeweiligen VoIIzugéeinrichtung (Gefahrdung der Erreichung des
Vollzugsziels, Griinde der Sicherheit) wird systemgesichert den Gefangenen recht-
zeitig vor Beginn des Telefongespréchs und den Gesprachspartnerinnen und -part-

nern unmittelbar nach Herstellung der Verbindung mitgeteilt.
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Im Rahmen der Konzessionsvergabe ist durch den Anbieter ein umfangreiches
Datenschutzkonzept vorzulegen, welches insbesondere zu den technisch-organi-
satorischen SchutzmaRnahmen detaillierte Ausfhrungen und Uber eine Zertifizie-
rung durch das Bundesamt fur Sicherheit in der informationstechnik nach 1ISO
27001 auf der Basis von IT-Grundschutz verfigt. Lediglich in ,Uberschriften” dar-
gestellt, beinhaltet das Datenschutzkonzept Regelungen zur zentralen Datenbank,
fiir Zutrittskontrollen (z. B. Server vor Ort), Zugangs-, Zugriffs- und Weitergabe-
kontrollen zu Eingabe- und Verfugbarkeitskontrollen sowie Darstellungen zur ge-
trennten Datenverarbeitungskontrollen. Zur Erfullung dieser Aufgaben ist bei dem
externen Anbieter ein (personelles) Datenschutzmanagement installiert, welches
auch fur die Datenschutzdokumentation undl Definition von Datenschutzpro;essen

~ verantwortlich ist.

Erganzend ist darauf hinzuweisen, dass in den schleswig-holsteinischen Vollzugs-
einrichtungen Mdoglichkeiten far Videotelefonie/Skypen gegeben sind. Fr die
Kommunikation tiber Videotelefonie/Skype sind keine generellen Festlegungen
zur zeitlichen Begrenzung oder Beschrankung in der Anzahl getroffen. Die jeweili-
gen Regelungen der Justizvollzugseinrichtungen sind bedarfs- und klientenorien-
tiert unterschiedlich. Die Dauer der Videotelefonate betragt in der Regel ca. 30 Mi-
nuten, im Bereich des Langstrafenvollzuges sogar bis zu 60 Minuten. Beschrén-
kungen in der Anzahl ergeben sich grundsatzlich nur dadurch, dass Gefangenen
ohne oder mit nur geringen Prasenzbesuchen ein Vorrang in der Durchfiihrung
von Videotelefonie eingeraumt werden. Bei Inanspruchnahme der Videotelefo-
nie/Skypen erfolgt keine Anrechnung auf das Bésuchskontingent der Gefangenen.

Mit freundlichen Grialen

Anlage
Besuchsbericht der Nationalen Stelle vom 10. Januar 2023





