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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Artikel 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum
Zweck der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug
regelmiflig Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehorden auf Missstinde
aufmerksam zu machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle am 23. Mirz 2022 die
Justizvollzugsanstalt Neumiinster.

Die Anstalt verfiigt tiber insgesamt 460 Haftplitze, davon 394 im geschlossenen und 66 Plitze an
externen Standorten im offenen Vollzug. Am Besuchstag war die Anstalt mit 382 Gefangenen belegt,
darunter 338 im geschlossenen und 44 im offenen Vollzug. Vollstreckt werden Freiheitsstrafen von
einem Jahr bis acht Jahren sowie Untersuchungshaft bei minnlichen Erwachsenen und im Einzelfall
Jugendlichen. Die JVA Neumiinster verfiigt tiber eine psychiatrische Abteilung sowie iiber eine
Isolierungsabteilung fir am Coronavirus erkrankte Gefangene. Im Bau befindet sich zudem ein
neues Hafthaus mit u.a. 21 Plitzen fiir Sozialtherapie.

Der Besuch wurde zudem begleitet von drei Vertreterinnen des franzosischen Nationalen
Priventionsmechanismus, Contréleur Général des Lieux de Privation de Liberté. Anlass war ein
Austausch der beiden Priventionsmechanismen iiber den Umgang mit Belegung und Uberbelegung
im Justizvollzug in Deutschland und Frankreich sowie iiber die Besuchsmethoden der beiden
NPMs.
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Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch zwei Tage zuvor im Ministerium fiir Justiz, Europa und
Verbraucherschutz des Landes Schleswig-Holstein an. Sie traf am Besuchstag um 9:30 Uhr in der
Anstalt ein. In einem Eingangsgesprich erliduterte die Besuchsdelegation den Besuchsablauf und bat
um die Zusammenstellung verschiedener relevanter Dokumente.

Sie besichtigte die Hafthiuser, Haftraume zur gemeinsamen Unterbringung von Gefangenen, die
psychiatrische Abteilung sowie einen besonders gesicherten Haftraum. Anschlieffend fiihrte sie
vertrauliche Gespriche mit einem Mitglied der Gefangenenmitverantwortung sowie mit
Mitgliedern der Personalvertretung.

Die Vertreterin des Ministeriums, die Anstaltsleitung sowie die Bediensteten standen der
Besuchsdelegation wihrend des gesamten Besuchs fiir Riickfragen zur Verfiigung.

B Informationen zum Umgang der Einrichtung mit der Corona-Pandemie

Zum Zeitpunkt des Besuchs waren acht positiv auf das Coronavirus getestete Gefangene in der
hierfiir vorgesehenen Isolierungsabteilung der JVA Neumiinster untergebracht. Ein Lockdown der
gesamten Anstalt sei bisher nicht notwendig gewesen.

Neu zugefithrte Gefangene werden zum Schutz vor Infektionen fiir einen Zeitraum von fiinf Tagen
in Einzelhaftrdumen isoliert und anschlieffend auf Infektionen mit dem Coronavirus getestet. Bei
Gefangenen mit vollstindigem Impfschutz erfolgt die Testung nach zwei Tagen. Bei den
gemeinsamen Freistunden gelten wihrend der Quarantine Abstandsregeln und eine Maskenpflicht.
Gleiches gilt bei der Riickkehr von unbegleiteten Lockerungen.

Gefangene mit vollstindigem Impfschutz konnen Besuche auch mit Korperkontakt, etwa
Umarmungen zur Begriifung, gestattet werden. Zum Schutz des Kindeswohls ist dies auch bei
Besuchen von Kindern unter 14 Jahren bei nicht geimpften Gefangenen méglich.

Die geschitzte Impfquote der Bediensteten liegt bei 93 %, der Gefangenen bei 65,23 %.

C Positive Beobachtungen

Die Beriicksichtigung des Kindeswohls bei Besuchen wird begriifit, ebenso die vergleichsweise
kurze Dauer der Quarantine bei geimpften und nicht geimpften Gefangenen, wodurch die mit der
Einzelunterbringung verbundenen Belastungen reduziert werden.

Zur Kontrolle von Drogenkonsum werden in der JVA Neumiinster Speicheltests angewandt.
Urinkontrollen stehen als Alternative zur Verfiigung, etwa wenn Speicheltests voriibergehend nicht
moglich sind, oder deren Ergebnisse angezweifelt werden. Da die in vielen Justizvollzugsanstalten
verbreitete Abgabe von Urin unter direkter Beobachtung erheblich in die Intimsphire der
Betroffenen eingreift, begriiit die Nationale Stelle das Angebot anderer Moglichkeiten, die die
Intimsphire der Inhaftierten besser schiitzen. Zudem besteht die kostenpflichtige Moglichkeit der
Verwendung eines Markers bei der Urinabgabe, wodurch die Notwendigkeit einer Beobachtung
entfallt.

Die JVA Neumiinster verfiigt tiber eine eigene psychiatrische Abteilung. Aufgrund der allgemein
hohen Zahl psychisch kranker Gefangener wird dies begriifit.

Ein Grofiteil der Haftraume der Anstalt ist mit Haftraumtelefonie ausgestattet.
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D Feststellungen und Empfehlungen

I Besonders gesicherte Haftriume

1 Kameraiiberwachung

Die Bilder der Kameraiiberwachung aus besonders gesicherten Haftriumen laufen in der
Sicherheitszentrale auf, in der die Uberwachung der minnlichen Gefangenen auch regelmiflig von
Frauen vorgenommen wird. Gemif} § 32 Abs. 4 JVollzDSG SH soll die Beobachtung minnlicher
Gefangener nur durch minnliche Bedienstete, die Beobachtung weiblicher Gefangener nur durch
weibliche Bedienstete erfolgen.

Es ist dafiir Sorge zu tragen, dass bei einer nicht verpixelten Kameratiberwachung, die den
Toilettenbereich umfasst, ausschlieBlich eine Person desselben Geschlechts die Uberwachung

vornimmt.

Auf den Uberwachungsmonitoren wird der Toilettenbereich der besonders gesicherten und
kameratiberwachten Haftraume jeweils verpixelt dargestellt. Dies wird begriifit. Jedoch schien die
Verpixelung nicht den Zweck zu erreichen, die Intimsphire der betroffenen Person geniigend zu
schiitzen, da auch der verpixelte Bereich noch gut erkennbar war. Bei ihren Besuchen findet die
Nationale Stelle hiufig Systeme vor, die den Toilettenbereich so grob verpixeln, dass Bewegungen
und Umrisse der Person lediglich schemenhaft zu erkennen sind.

Die Verpixelung des Bildes einer Uberwachungskamera soll gewihrleisten, dass die Intimsphire der
Betroffenen wihrend der Benutzung der Toilette geschiitzt wird.

2 Aufbewabrung Fixierungsmaterial

Im Vorzimmer des besichtigten besonders gesicherten Haftraums lag eine Matratze mit
Fixiervorrichtung offen sichtbar und griffbereit, was unnétig den Stressfaktor der untergebrachten
Gefangenen erhohen kann.

Es wird empfohlen, die Fixiermaterialien aufierhalb der Sichtweite der Gefangenen aufzubewahren.

3 Sitzgelegenbeit

In den besonders gesicherten Haftraumen sind keine Sitzmoglichkeiten in normaler Sitzhdhe fir
die Gefangenen vorhanden. Sie sind lediglich mit am Boden liegenden Matratzen ausgestattet. Auf
Nachfrage wurde mitgeteilt, dass auch bei lingerer Unterbringungsdauer Betroffenen keine andere
Sitzmoglichkeit zur Verfiigung gestellt wiirde.

Die Nationale Stelle beobachtete in anderen Einrichtungen den Einsatz von Sitzgelegenheiten aus
Schaumstoff fiir Betroffene. Auch sogenannte herausfordernde Mobel, die robust und ohne scharfe
Kanten sind, bieten sich an, da diese auch bei Eigen- oder Fremdgefihrdung eine angemessene
Gestaltung der Riume ermoglichen, ohne dass dabei aus Sicherheitsaspekten auf Mobiliar
verzichtet werden muss. Diese konnten in geeigneten Fillen situationsadidquat hinzugestellt

werden.

Es wird empfohlen, eine Losung zu finden, die es den Gefangenen ermdglicht, eine normale

Sitzposition einzunehmen.
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II Fixierung

1 Anlisse fiir Fixierung

In den von der Nationalen Stelle vor Ort eingesehenen Dokumentationen von
Fixierungsmafinahmen wurde als Grund fiir die Fixierung meist ,Selbstgefihrdung® angegeben.

Aus der entsprechenden Dokumentation und dem Austausch mit dem Personal wihrend des
Besuchs ist nicht ersichtlich, dass andere fiir den Schutz der fixierten Personen erforderlichen
Mafinahmen im Rahmen einer Fixierung ergriffen worden wiren.

In Fillen der akuten Gefahr von Suiziden oder Selbstverletzungen ist zu beachten, dass auch eine
unverziigliche psychologische oder psychiatrische Intervention und Behandlung geboten ist.

2 Eins-zu-eins-Betreuung

§ 108 Abs. 8 Satz 2 LStVollzG SH regelt, dass Gefangene bei einer Fixierung durch geschulte
Bedienstete stindig und in unmittelbaren Sichtkontakt und in rdumlicher Anwesenheit zu
beobachten sind.

Das Bundesverfassungsgericht sieht vor, dass die Eins-zu-eins-Betreuung bei Fixierungen durch
therapeutisches oder pflegerisches Personal zu erfolgen hat. Dies wird mit den besonderen
Gesundheitsgefahren begriindet, die wihrend einer Fixierung auftreten konnen und unmittelbarer
fachlich fundierter Reaktion bedirfen: ,Auch bei sachgemifier Durchfilhrung kénnten sich
Patienten im Rahmen einer Fixierung oder einer Isolierung erheblich verletzen oder andere
gesundheitliche Folgen wie eine Venenthrombose oder Lungenembolie durch die lingerdauernde
Immobilisation erleiden.“” Nur durch den Einsatz von therapeutischem oder pflegerischem
Personal kann zudem deeskalierend auf die Person eingewirkt werden, um eine schnelle Beendigung
der Mafinahme zu erméglichen.

Bei Fixierungen sind Gefangene stindig und unmittelbar durch therapeutisches oder pflegerisches
Personal zu iiberwachen.

11 Haftriume

Die Gefangenen in der JVA Neumiinster werden in Einzelhaftrdumen von einer Gréfie zwischen 7
und 10 m* untergebracht, fiir Doppelunterbringung stehen Haftriume von 12 m* zur Verfiigung.
Toiletten sind in den Doppelhaftriumen baulich abgetrennt und separat entliiftet.

Bei steigenden Gefangenenzahlen und einer damit einhergehenden Notbelegung wird jedoch auch
ein Unterschreiten der Mindestgroffe im Schleswig-Holsteinischen Justizvollzug nicht
ausgeschlossen.

Fir eine menschenwiirdige Unterbringung muss ein Einzelhaftraum mindestens eine Grundfliche
von sechs Quadratmetern exklusive des Sanitirbereichs aufweisen. Bei Mehrfachbelegung muss

zudem eine Fliche von vier Quadratmetern fiir jede weitere Person exklusive des Sanitirbereichs
hinzukommen. Dieser muss abgetrennt und gesondert entliiftet sein.

BVerfG, Urteil vom 24.07.2018, Az: 2 BVvR 309/15, Rn. 32.
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IV Nutzung von Pfefferspray

In der Zentrale der Anstalt wird unter anderem Pfefferspray zur Nutzung in Einsatzlagen gegen
Gefangene aufbewahrt. Der Einsatz von Pfefferspray in geschlossenen Riumen ist aufgrund der
erheblichen gesundheitlichen Risiken in keinem Fall verhiltnismiflig und soll daher innerhalb von
Justizvollzugsanstalten unterlassen werden.

Aufgrund des erhéhten Gefihrdungsrisikos wird empfohlen, dass in Justizvollzugsanstalten auf die

Nutzung von Pfefferspray verzichtet wird.

V Telefonkosten

Die Besuchsdelegation wurde dariiber unterrichtet, dass die Telefongebiihren des privaten
Telekommunikationsanbieters deutlich iiber den aufierhalb des Vollzugs iiblichen Gebiihren ligen.
So kostet ein einstiindiges Inlandstelefonat auf einen Festnetzanschluss 4,80 €, ein einstiindiges
Telefonat ins deutsche Mobilfunknetz koste 10,80 €. Dies erschwert es den Gefangenen,
Aufienkontakte aufrechtzuerhalten.

Der Kontakt mit der Auflenwelt dient der Resozialisierung der Gefangenen und hilft ihnen, sich
nach der Haftentlassung in das Leben in Freiheit einzugliedern. Im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht
miissen Justizvollzugsanstalten sicherstellen, dass der ausgewihlte private Anbieter die Leistung zu
marktgerechten Preisen erbringt.?

Es wird dringend empfohlen, darauf hinzuwirken, dass die Telefongebiihren angepasst werden, um

den Gefangenen zu ermdéglichen ihre Aufienkontakte aufrechtzuerhalten.

E Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Ministerium fir Justiz, Europa und Verbraucherschutz des Landes
Schleswig-Holstein, zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und sie iiber das
weitere Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2022 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die
Linderparlamente richtet. Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme ohne Namen von
Personen auf der Homepage der Nationalen Stelle verfugbar gemacht.

Wiesbaden, 10. Januar 2023

> Vgl. BVerfG, Beschluss vom 8. November 2017, 2 BvR 2221/16, Rn. 21. Gemifl der Rechtsprechung des
Bundesverfassungsgerichts ist die Missachtung wirtschaftlicher Interessen der Gefangenen nicht mit dem
verfassungsrechtlichen Resozialisierungsgebot vereinbar (Ebd., Rn. 19).
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