Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen, 40190 Disseldorf

Nationale Stelle zur Verhltung von Folter
Herrn Rainer Dopp

Luisenstrale7

65185 Wiesbaden

Besuch der LVR-Klink Essen
Ihr Schreiben vom 04.08.2023 233-NW2/23

Sehr geehrter Herr Dopp,

mit o.g. Schreiben haben Sie Herrn Minister Laumann uber die Ergeb-
nisse des Besuches der Nationalen Stelle zur Verhiitung von Folter in der
LVR-Klinik Essen unterrichtet. Er hat mich gebeten, lhnen zu antworten.

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter erbringt mit ihren Besuchen
und Berichten einen wichtigen Beitrag, um die Unterbringungssituation in
den psychiatrischen Krankenhausern und Entziehungsanstalten kritisch
zu hinterfragen und dadurch stetig zu verbessern. Ich habe daher Ihren
Bericht mit groRem Interesse zur Kenntnis genommen.

Neben positiven Beobachtungen haben Sie auch Empfehlungen ausge-
sprochen, zu denen Sie das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales um Stellungnahme bitten. Hierzu habe ich die Direktorin des Land-

schafsverbandes Rheinland als untere staatliche MaRregelvollzugsbe-
hérde um Bericht gebeten.

Diese fiihrt zu Anzahl und Dauer der raumlichen Trennungen aus, dass
diese so kurz wie moglich durchgefiihrt wiirden.
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Daher Gberprife das Personal taglich, ob die jeweilige Indikation fir die
raumliche Trennung noch bestehe. Insgesamt erfolge bei rdumlich ge-
trennten Personen eine intensive Betreuung durch das Behandlungs-
team. Ziel sei es, die rdumliche Trennung so zeitnah wie nur méglich zu
beenden. Sobald die Grinde fiur die rdumliche Trennung wegfielen,
wilrde diese aufgehoben. Langer als 48 Stunden andauernde raumliche
Trennungen bedurfen zudem gem. § 32 Absatz 3 Satz 3 StrUG NRW ei-
nes richterlichen Beschlusses.

Die betroffenen Personen wirden in der Regel bis zu dreimal taglich fir
bis zu 30 Minuten in die Stationsgemeinschaft aufgenommen, um zu er-
proben, ob dies wieder mdéglich ist. Auch wiirde der tagliche sechzigmini-
tige Aufenthalt im Freien durch Begleitung von zwei Mitarbeitenden ge-
wahrleistet.

Uber die Kommunikationsklappen bestiinde taglich verbaler Kontakt,
Uber die Bedirfnisse erfragt und die Verpflegung mit Getranken und Es-
sen sowie das Rauchen erméglicht wirden.

Sofern es das Krankheitsbild der Person zulasse, werde ihr Lesematerial
wie Tageszeitungen und Buicher zur Verfiigung gestellt, auch das Radio-
héren sei moglich. Ferner bestlinden fiir die untergebrachten Personen
Kontaktmoglichkeiten zu Besuchern, falls dies aus Grinden der Sicher-
heit oder der Behandlung vertretbar sei. Das Fiihren von Telefongespra-
chen sei mittels eines mobilen Festnetztelefons méglich. In Einzelfallen
bestiinden Beschéftigungsméglichkeiten wie Joggen innerhalb des Klinik-
hofes oder die Méglichkeit, ein Ergometer im Zimmer zu nutzen. Hierbei
sei jedoch zu bericksichtigen, dass die in der Klinik untergebrachten Per-
sonen uberwiegend aufgrund ihres akuten und krisenhaften Zustandes
haufig nicht in der Lage seien, derlei Moglichkeiten in Anspruch zu neh-
men.

Die Direktorin des LVR befirwortet die Schaffung von Méglichkeiten zur

Verdunkelung der Patientenzimmer, halt aber die Empfehlung der Kom-
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mission, diese mit schwer entflammbaren Vorhangen auszustatten, we-
gen erheblicher Sicherheitsbedenken nicht fir umsetzbar. Genau wie
Fenstergriffe konnten Vorhange als Mittel zur Strangulation genutzt wer-
den. Eine Verdunkelung sei daher nur von auen umsetzbar und ihre Re-
alisierbarkeit werde aktuell geprift.

Beziglich der Ausstattung der Intensivbetreuungsraume berichtet die Di-
rektorin des LVR, dass die Klinik sogenannte herausfordernde Mabel be-
reits seit 2022 einsetze. Dabei handele es sich um drei fest mit dem Bo-
den verankerte Betten mit Vandalismus sicheren Matratzen, die in drei
Kriseninterventionszimmern aufgestellt worden seien. Bis spatestens
zum vierten Quartal 2023 wirden weitere Sitzwiirfel und Sitzbénke aus
Vandalismus sicherem Material beschafft. Zudem sei der Umbau weiterer
Zimmer zu Kriseninterventionszimmern geplant, welche mit sicheren Bet-
ten, Schreibtischen und Schranken ausgestattet werden sollen.

Zur dauerhaften Einsehbarkeit der Uhrzeit firr die in diesen Raumen un-

tergebrachten Personen wiirden auBerdem zwei Projektionsuhren instal-
liert.

Weiterhin fiihrt die Direktorin des LVR aus, dass die Regelunterbringung
in Kriseninterventionsraumen der dauerhaft hohen Zahl an Aufnahmeer-
suchen geschuldet sei. Es bestehe zudem oft zu wenig Zeit zur Aufberei-
tung von Zimmern, wenn diese innerhalb von wenigen Stunden mit neu
aufzunehmenden Personen belegt werden miissten.

Die Direktorin des LVR teilt ferner mit, dass die Klinik fiir jede der sechs
Teilstationen textile Handfesseln in allen géngigen GroRen angeschafft
habe. Die Handhabung sei einfach und die Beschaffenheit des Materials
senke das Verletzungspotenzial erheblich.
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Hinsichtlich des Einsatzes der permanenten Kameraiiberwachung von
untergebrachten Personen berichtet die Direktorin des LVR, dass eine
solche ausschlieRlich bei vorliegender Indikation und nur dann erfolge,
wenn sie uneridsslich sei sowie den Vorgaben des § 44 StrUG entspre-
che. Besucherinnen und Besucher wiirden am Eingang der Klinik auf die
Kameratiiberwachung durch ein Piktogramm aufmerksam gemacht. Die
Duschen und WC-Bereiche aller kameraiiberwachten Zimmer, auch die
der Kriseninterventionsraume, seien seit Mai 2023 verpixelt abgebildet.
Die Verpixelung erfolge dynamisch und kénne bei Bedarf tiber die Sicher-
heitszentrale/Pforte ,entpixelt* werden, wenn dies aus Sicherheitsgriin-
den erforderlich erscheine.

Alle kameratiberwachten Zimmer wiirden mit Piktogrammen in Sichthdhe
der Turbereiche der Zimmer ausgestattet. Eine technische Mdglichkeit,
den Betrieb einer Kamera uber ein Lichtsignal kenntlich zu machen,
werde derzeit geprift. Die untergebrachten Personen wiirden zudem
mindlich Giber eine laufende Kameraiiberwachung informiert und die Ent-
scheidung der Kameraiiberwachung dokumentiert.

Im Ubrigen wurden alle betroffenen forensischen Einrichtungen mit Erlass
vom 11.09.2023 darauf hingewiesen, dass die Uberwachung mittels op-
tisch-elektronischer Anlagen durch geeignete Hinweise kenntlich zu ma-
chen ist und gemaR § 44 Absatz 4 StrUG NRW insbesondere der Hinweis
auf eine aktive Videouiberwachung erforderlich ist. Ferner wurde darauf
hingewiesen, dass bei der Beobachtung mittels Videotechnik gemaR § 44
Absatz 5 StrUG durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen ist, sowie
dass die Intimsphére der untergebrachten Person unangetastet bleibt und
eine Verpixelungssoftware oder eine vergleichbare technische MaR-
nahme fiir die Uberwachung der Nasszellen unter Beruicksichtigung von
relevanten Sicherheitsaspekten zu empfehlen ist. Zu den getroffenen
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MaBnahmen wurde auBerdem um einen entsprechenden Bericht gebe-
ten.

Zum Nachteinschluss berichtet die Direktorin des LVR, dass dieser nach
individueller Einschatzung der Sicherheitslage zur Abwehr einer erhebli-
chen Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung in der Einrichtung, insbe-
sondere bei Fremd- oder Selbstgefahrdung oder bei Fluchtgefahr sowie
erheblicher Gefahr fur den eigenen oder den Behandlungserfolg anderer
untergebrachter Personen erfolge.

Soweit die Kommission die Sicherstellung einer ausreichenden, den Auf-
gaben entsprechende, personelle Besetzung fordert, weil der Nationalen
Stelle zur Verhitung von Folter zwischen dem 01.01.2022 und dem Be-
suchszeitpunkt zahlreiche Gefahrdungsanzeigen des Personals vorge-
legt worden seien, versichert sie, dass die Behandlung der untergebrach-
ten Personen durch eine ausreichende Personalausstattung gewahrleis-
tet und eine erhohte Gefahrdung des Personals nicht gegeben sei.

Die Direktorin des LVR bestétigt schlieflich die Nutzung von Videodol-
metscherdiensten. Die Klinik arbeite mit Sprach- und Integrationsmittlern
(SIM) zusammen, insbesondere mit Sprint (www.sprinteg.de).

Um die Verstandigung mit fremdsprachigen Untergebrachten zu ermégli-
chen bzw. zu vereinfachen, nutze die Klinik den Dolmetscher- und Uber-
setzungsdienst ProAccenta in Essen.

Darliber hinaus nutze die Klinik die folgenden Mdglichkeiten, um die Kom-
munikation mit fremdsprachigen Patienten sicherzustellen:

1. Nutzung des eigens angeschafften elektronischen Ubersetzungsdiens-
tes (Vasco Translator) fur Alltagsgesprache sowie Dolatel (Dolmetscher-
dienst fur Telefon- und Videoanrufe),

2. Nutzung von Simultantibersetzern im Rahmen von Gruppentherapien
per Video oder Smartphone auf Wunsch,
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3. Gebardendolmetscher,

4. Organisation von interkulturellen In-House Schulungen bei Bedarf,
5. Nutzung von Stationsmaterialien/ mehrsprachigen Informationen,
6. Nutzung der Sprachkenntnisse durch auslandische Mitarbeitende.

Ich bedanke mich fiir Ihre Anregungen und die Maglichkeit der Stellung-
nahme und hoffe, dass durch die ergriffenen MaBnahmen die Unterbrin-
gungssituation auch aus lhrer Sicht verbessert wird.

Mit freundlichen GriiRen
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