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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehérden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle zur Verhiitung von
Folter am 1. Oktober 2018 ein Alten- und Pflegeheim in Sachsen-Anhalt. Zum Zeitpunkt des Be-
suchs waren alle Plitze des Alten- und Pflegeheims belegt.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch am Vortag im Ministerium fiir Arbeit, Soziales und
Integration des Landes Sachsen-Anhalt an und traf am Besuchstag um 14:45 Uhr in der Einrichtung
ein. In einem Eingangsgesprich erlduterte die Besuchsdelegation den Besuchsablauf und bat um
die Zusammenstellung verschiedener besuchsrelevanter Dokumente.

Anschlieffend besichtigte die Delegation die Wohngruppen, darunter einige Bewohnerzimmer,
Pflegebider, Aufenthaltsbereiche und den Garten. Sie fithrte vertrauliche Gespriche mit Bewoh-
nerinnen und Bewohnern, Mitarbeitenden und dem Heimfirsprecher. Des Weiteren nahm sie
Einsicht in die Dokumentation.

Mitarbeitende der Einrichtung standen der Besuchsdelegation wihrend des gesamten Besuchs fiir
Riickfragen zur Verfiigung.

B Positive Beobachtungen

Positiv hervorzuheben ist, dass die Pflegedienstleitung auch Deeskalationstrainerin ist und die
Mitarbeitenden der Einrichtung schulen kann. Dies bietet ihnen ein methodisches Instrumentari-
um zur Vermeidung oder Bewiltigung von Krisensituationen.

In den Wohnbereichen hingt vor jedem Bewohnerzimmer ein personlicher Briefkasten, den die
Bewohnerinnen und Bewohner selbststindig leeren konnen. Hierdurch wird die Eigenstandigkeit
der Bewohnerschaft in der tiglichen Lebensfithrung gestirkt.
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Als sinnvoll wird auflerdem erachtet, dass Katzen und Hunde in die Betreuung der Bewohnerinnen
und Bewohner, insbesondere auch der bettligerigen Personen, integriert werden.

Besonders schon gestaltet war der sogenannte ,,Marktplatz®. In diesem Aufenthaltsbereich befin-
den sich eine Cafeteria, die abends als Bar genutzt werden kann, ein Frisor, ein Massageraum und

ein Zahnarztraum.

Es wird begriifit, dass ein Zahnarzt in der Einrichtung einen Behandlungsraum hat. Dies erméog-
licht den Bewohnerinnen und Bewohnern ohne organisatorischen Aufwand, den Zahnarzt aufzu-
suchen. Auch die zeitlichen Ressourcen der Mitarbeitenden werden hierdurch geschont.

Es fiel auf, dass zur besseren Orientierung der Bewohnerinnen und Bewohner beispielsweise Licht-
schalter deutlich mit dem Wort ,Licht* beschriftet und dass Toilettendeckel farblich hervorgeho-
ben waren.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Barrierefreiheit

Die Spiegel in den besichtigten Pflegebidern sind in einer Hohe angebracht, die fiir im Rollstuhl
sitzende Personen kaum oder nicht einsehbar ist.

Einrichtungen der Altenpflege sollten barrierefrei sein.

Es wird empfohlen, die vorhandenen Spiegel tiefer zu hingen oder durch Kippspiegel zu ersetzen,
so dass auch im Rollstuhl sitzenden Personen der Blick in den Spiegel méglich ist.

II Gerontopsychiatrische Fachkraft

Das Alten- und Pflegeheim bietet ausschliefilich die Aufnahme und spezielle Betreuung von Men-
schen mit demenziellen Veranderungen an.

Es ist erforderlich, die Pflege und Betreuung auf diese Bewohnergruppe und andere psychiatrisch
verinderte dltere Menschen mit ihren besonderen Bediirfnissen und Anforderungen auszurichten.
Daher sollen solche Einrichtungen iiber gerontopsychiatrische Fachkrifte als Spezialisten fiir die
tiagliche Arbeit mit psychiatrisch veranderten Personen verfiigen.

Nach § 11 des Landesgesetzes iiber Wohnformen und Teilhabe (WTG LSA) sind Einrichtungen
verpflichtet, ihre Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnis-
se zu erbringen und eine angemessene Qualitit der Pflege und Betreuung zu gewihrleisten.

Es wird empfohlen, gerontopsychiatrische Fachkrifte zu beschiftigen.

1T Gewaltschutz

In der besuchten Einrichtung wurden Gewaltvorfille zwischen Bewohnerinnen und Bewohnern
untereinander sowie zwischen Bewohnerschaft und Personal nicht zentral erfasst. Zudem gab es
kein Gewaltschutzkonzept.

Das Thema Gewalt sollte offen diskutiert werden, auch, um Vorfille zu verhindern. Es sollten
praktische Handlungsanweisungen im Umgang mit Gewalt und deren Dokumentation formuliert
werden. In Erginzung hierzu sind Fortbildungen zu geeigneten Verfahrensweisen wie Deeskalati-
on sinnvoll. Es ist hilfreich, Gewaltvorfille zentral zu erfassen und regelmifiig auszuwerten, um
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einen Verlauf iiber einen lingeren Zeitraum feststellen und gegebenenfalls Gegenmafinahmen

ergreifen zu konnen.

Es wird empfohlen, geeignete Mafinahmen zum Gewaltschutz zu ergreifen.

IV Selbstbestimmte Lebensfithrung

In dem Alten- und Pflegeheim bestand keine Moglichkeit innerhalb des Gebiudes zu rauchen.
Problematisch ist dies insbesondere bei unzureichender Eigenmobilitit der Bewohnerinnen und
Bewohner oder ungiinstigen Witterungsverhiltnissen.

Das Recht auf eine selbstbestimmte Lebensfithrung im Alltag ist zu achten.

Es sollten Méglichkeiten geschaffen werden, die das Rauchen innerhalb der Einrichtung gestatten,

insbesondere da die Bewohnerinnen und Bewohner sich nicht nur besuchsweise in der Einrichtung
aufhalten, sondern dort dauerhaft leben.

V Mitwirkung der Bewohnerschaft

Das Alten- und Pflegeheim verfiigte zum Zeitpunkt des Besuchs iiber keinen Bewohnerbeirat. In
der Einrichtung iibernehmen stellvertretend eine Bewohnerfiirsprecherin und ein Bewohnerfiir-
sprecher nach § 9 Abs. 4 des Wohn- und Teilhabegesetztes des Landes Sachsen-Anhalt (WTG
LSA) die Aufgaben und Rechte ehrenamtlich wahr. Ein Bewohnerbeirat kénne laut Einrichtungs-
leitung nicht zustande kommen, da in der Einrichtung ausschlieflich Menschen mit demenziellen
Verinderungen wohnen.

Im Sinne der Privention ist eine Mitwirkung der Bewohnerschaft im Heimbetrieb zu férdern. Sie
dient dazu, eine menschenwiirdige Pflege und Betreuung in Alten- und Pflegeheimen zu sichern.’
Daher sind die diesbeziiglichen Gesetze einzuhalten. Es ist grundsitzlich ein Bewohnerbeirat zu
wihlen, vgl. § 9 Abs. 1 WTG LSA. Es ist fraglich, ob ausreichend auf die Wahl eines Bewohnerbei-
rates hingewirkt wurde, zumal auch Angehérige und sonstige Vertrauenspersonen der Bewohne-
rinnen und Bewohner gewihlt werden konnten. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass Perso-
nen mit demenziellen Veranderungen, beispielsweise in einem frithen Stadium und einem niedri-
gen Pflegegrad, kognitiv dazu in der Lage sind, einen Bewohnerbeirat zu besetzen.

Es wird empfohlen, die Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner zu
térdern. Einrichtungstriger sollen in geeigneter Weise auf die Bildung einer Bewohnervertretung
hinzuwirken und eine gewihlte Bewohnervertretung in der eigenstindigen Wahrnehmung ihrer

Aufgaben zu unterstiitzen.

D Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration des Landes Sach-
sen-Anhalt zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und sie iiber das weitere
Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2018 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-

" Deutscher Bundestag, Drucksache 14/5399, 23. 02. 2001, S. 25.
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parlamente richtet. Auflerdem werden Bericht und Stellungnahme anonymisiert auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfiigbar gemacht.

Wiesbaden, den 7. Januar 2019

515



