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A Informationen zur besuchten Einrichtung und zum Besuchsablauf

Die Nationale Stelle zur Verhiitung von Folter ist der Priventionsmechanismus nach Art. 3 des
Fakultativprotokolls der Vereinten Nationen zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grau-
same, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe. Sie hat die Aufgabe, zum Zweck
der Wahrung menschenwiirdiger Unterbringung und Behandlung im Freiheitsentzug regelmiflig
Orte der Freiheitsentziehung zu besuchen, die Aufsichtsbehorden auf Missstinde aufmerksam zu
machen und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige vorzulegen.

Im Rahmen dieser Aufgabe besuchte eine Delegation der Nationalen Stelle zur Verhiitung von
Folter am 7. Februar 2018 ein Alten- und Pflegeheim in Baden-Wiirttemberg. Die Einrichtung
bietet Dauerpflege und Kurzzeitpflege fiir Senioren, an Demenz Erkrankte und psychisch Kranke
sowie junge Pflegebediirftige an. Hierfiir stehen fiinf Wohnbereiche mit insgesamt tiber 8o Plitzen
zur Verfligung.

Zum Zeitpunkt des Besuchs waren 77 Plitze der Einrichtung mit Bewohnerinnen und Bewohnern
belegt.

Die Besuchsdelegation kiindigte den Besuch der Einrichtung am Vortag im Ministerium fiir Sozia-
les und Integration des Landes Baden-Wiirttemberg an. Sie traf um 12:45 Uhr in der Einrichtung
ein und wurde von der Pflegedienstleitung in Empfang genommen. Die Besuchsdelegation bat um
ein Eingangsgesprich, um den Besuchsablauf zu schildern und um verschiedene besuchsrelevante
Dokumente zu erbitten. Die Heimleitung kam kurz zur Absprache des Ablaufs hinzu.

Anschlieffend besichtigte die Delegation die Wohnbereiche, darunter den Aufenthaltsbereich fiir
demenziell verinderte Personen einschliefilich des gesicherten Aufienbereichs, Bewohnerzimmer
verschiedener Bereiche, Pflegebider, Aufenthaltsriaume, die Bewohnerkiiche, den Veranstaltungs-
raum, den Fitnessraum sowie den Wellnessraum mit Sauna. Die Delegation fiihrte vertrauliche
Gespriche mit Bewohnerinnen und Bewohnern, dem Bewohnerbeirat und Mitarbeitenden aus
verschiedenen Bereichen. Des Weiteren nahm sie Einsicht in die Unterbringungsanordnungen der
Bewohnerinnen und Bewohner im geschiitzten Wohnbereich.

Das Abschlussgespriach, welches die Nationale Stelle in besuchten Einrichtungen regelmifig fihrt,
fand nicht statt, da die Heimleitung hierfir nicht ausreichend Zeit hatte.

B Positive Beobachtungen

Positiv anzumerken ist, dass ein Briefkasten existiert, in den die Bewohnerinnen und Bewohner
anonym Wiinsche, Verbesserungsvorschlige und Beschwerden abgeben konnen.

C Feststellungen und Empfehlungen

I Freiheitsentziehung ohne richterlichen Beschluss

Bei der Durchsicht der Unterbringungsanordnungen von Bewohnerinnen und Bewohnern im ge-
schlossenen Bereich fiel auf, dass ein Unterbringungsbeschluss schon eine Woche vor dem Be-
suchszeitpunkt abgelaufen war. Die betroffene Person wohnte dennoch in einem Wohnbereich,
dessen Ausgangstiir abgeschlossen ist und nur von Mitarbeitenden ge6ffnet werden kann.

Die Unterbringung gegen den Willen der betroffenen Person in einem geschlossenen Wohnbe-
reich bedarf einer richterlichen Genehmigung, § 1906 Abs. 1 BGB.
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Grundsitzlich hat jeder Mensch ein Recht auf personliche Freiheit. Hierbei ist zu beachten, dass
eine Freiheitsentziehung gegen den Willen der oder des Betroftenen eine Freiheitsberaubung dar-
stellen kann, vgl. § 239 StGB. Liegt keine wirksame Zustimmung der oder des Betroffenen, kein
giltiger Gerichtsbeschluss fir die Unterbringung und keine rechtfertigende Ausnahmesituation
vor, darf die betroffene Person nicht in einem Wohnbereich festgehalten werden.

Es wird dringend empfohlen, sicherzustellen, dass ausschliefilich denjenigen Personen die Freiheit
entzogen wird, bei denen die rechtlichen Voraussetzungen hierfiir erfiillt sind.

I Infektionsschutz

Der Besuchsdelegation wurde mittgeteilt, dass der Hygienebeauftragte der Einrichtung keine ein-
schligige Qualifikation fiir die Arbeit in einem Alten- und Pflegeheim hat. Laut seiner Aussage sei
er ausschliefilich fiir Fragen im Zusammenhang mit der Hygiene in der Kiiche zustindig. Hygie-
neaspekte, die den Pflegealltag betreften, seien nicht Teil seines Aufgabengebietes. In der Mitar-
beiterliste von Februar 2018 ist die Einrichtungsleitung selbst als Hygienebeauftragte aufgefiihrt,
der Hygienebeauftragte ist in dieser Liste nicht als Mitarbeiter verzeichnet.

Die Nationale Stelle ist der Auffassung, dass ohne eine pflegerische Ausbildung die Aufgaben einer
oder eines Hygienebeauftragten nicht ausreichend erfiillt werden kénnen. Des Weiteren sollte
eine Hygienebeauftragte oder ein Hygienebeauftragter auch nach den Leitlinien der Deutschen
Gesellschaft fiir Krankenhaushygiene (DGKH) auf dem Gebiet der Infektionsprivention entspre-
chend fortgebildet sein'.

Aus den iibermittelten Unterlagen ist nicht ersichtlich, ob und in welchem Umfang die in der Pfle-
ge Titigen beziiglich Hygiene geschult bzw. fortgebildet werden, um den gesetzlich vorgeschrie-
benen Infektionsschutz sicherzustellen.

Die Nationale Stelle bittet um Mitteilung, wie die Einrichtung ihren Schutzpflichten nach § 10
Abs. 2 Nr. 11 Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz (WTPG)* nachkommt und den gesetzlich vorge-
schriebenen Infektionsschutz sicherstellt. Sie bittet zudem um Mitteilung, tiber welche spezielle

Qualifikation der Hygienebeauftragte fiir die Erfillung seiner Aufgabe verfiigt.

II Datenschutz

Der Hygienebeauftragte kann sich in der Einrichtung frei bewegen und hat Zugang zu allen die
Bewohnerinnen und Bewohner betreffenden Informationen. Da er nicht in der Liste der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Einrichtung gefiihrt wird, ist seine rechtliche Stellung in der Einrich-
tung unklar. In Folge dessen erscheint fraglich, wie der Schutz der Daten der Bewohnerinnen und
Bewohner insbesondere bezuiglich pflegerelevanter Daten gesichert ist.

Die Nationale Stelle bittet hier um Aufklirung und Priifung, wie der Datenschutz sichergestellt

wird.

" Deutschen Gesellschaft fiir Krankenhaushygiene, URL:

https://www.krankenhaushygiene.de/pdfdata/leitlinien/2012_11. DGKH_Leitlinie%20HygBA2012.pdf, abgerufen am
16.07.2018.

* Eine stationire Einrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Triger und die Leitung [...} einen ausreichenden
Schutz der Bewohner vor Infektionen gewihrleisten und sicherstellen, dass von den Beschiftigten die fir ihren Aufga-
benbereich einschligigen Anforderungen der Hygiene eingehalten werden, [...1“.
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IV Barrierefreiheit

Die Spiegel in den besichtigten Pflegebidern sind in einer Hohe angebracht, die fiir im Rollstuhl
sitzende Personen kaum oder nicht einsehbar ist.

Es wird empfohlen, die vorhandenen Spiegel tiefer zu hingen oder durch Kippspiegel zu ersetzen,
so dass auch im Rollstuhl sitzenden Personen der Blick in den Spiegel méglich ist.

V  Ausstattung und Atmosphire

Die Einrichtung wirkte auf die Besuchsdelegation der Nationalen Stelle in mehreren Bereichen
wenig wohnlich und strahlte eine bedriickende Atmosphire aus. Die Flure wirkten durch man-
gelnden Lichteinfall diister. An einigen Stellen waren Gegenstinde, wie beispielsweise Pappkar-
tons oder leere Wasserkisten, deponiert. In den Gemeinschaftsrdumen fiel auf, dass die Stecker
der Radios und Fernsehgerite abgezogen waren. In vielen Bereichen roch es schlecht. Auch die
Bewohnerkiiche diente augenscheinlich eher als Abstellraum fiir Pappkartons und Dekorationsar-
tikel und erweckte nicht den Anschein, dass diese regelmiflig, beispielsweise fiir Kochgruppen,
genutzt wird. Es ist fraglich, ob die Einrichtung § 4 Abs. 2 der Verordnung des Sozialministeriums

zur baulichen Gestaltung von Heimen und zur Verbesserung der Wohnqualitit in den Heimen
Baden-Wiirttembergs (LHeimBauVO)’ nachkommt.

Es wird empfohlen, eine wohnlichere Umgebung zu schaffen.
D Weitere Vorschlige

I Aushangvon Informationen

Auf den Fluren sind Pinnwinde angebracht, die nur teilweise dazu genutzt werden, den Bewohne-
rinnen und Bewohnern Informationen, beispielsweise iiber Beschiftigungsmoglichkeiten und
Speisepline, zuginglich zu machen. Zudem war der Aushang iiber den Bewohnerbeirat und dessen
Mitglieder nicht mehr aktuell. Auch gab es keine Information dariiber, wie mit dem Bewohnerbei-
rat Kontakt aufgenommen werden kann. Des Weiteren wiren Informationen iiber die zustindige
Behorde und Beschwerdestellen sinnvoll. Dies wiirde die Forderungen des § 8 Abs. 1 Nr. 3 WTPG*

unterstiitzen.

Es wird angeregt, fiir Bewohnerinnen und Bewohner relevante Informationen gut leserlich, voll-
standig und aktuell auszuhingen.

11 Therapieangebote

Der Besuchsdelegation wurde mitgeteilt, dass Bewohnerinnen und Bewohner in einem nahegele-
genen Betrieb arbeiten konnen. Der Betrieb sei in Privatbesitz der Heimleiterin. Es ist fraglich, ob
es sich um eine Beschiftigungsmoglichkeit handelt, bei der die Freiwilligkeit fiir die Bewohnerin-
nen und Bewohner deutlich gemacht wird, oder um eine Arbeitstherapie, bei der fiir die Nationale

3 L.} In den Wohngruppen sollen dariiber hinaus eine Kiiche, ein Hauswirtschaftsraum und ausreichend Abstellflichen
vorhanden sein.”

* Der Triger einer stationiren Einrichtung und der Anbieter einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft sind ver-
pflichtet, [...] die Bewohner schriftlich iiber Informations- und Beratungsmdglichkeiten und die zustindige Behorde zu
informieren sowie auf Beschwerdestellen hinzuweisen.“
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Stelle noch ungeklart ist, wie diese im Rahmen der Pflegeprozessplanung Beriicksichtigung findet
und durch wen die professionelle therapeutische Begleitung sichergestellt ist.

Die Nationale Stelle bittet hier um Aufklirung.

E Weiteres Vorgehen

Die Nationale Stelle bittet das Ministerium fiir Soziales und Integration des Landes Baden-
Wiirttemberg zu den im Bericht angefithrten Punkten Stellung zu nehmen und die Nationale Stel-
le iber das weitere Vorgehen zu unterrichten.

Die Ergebnisse des Besuchs werden in den Jahresbericht 2018 aufgenommen, den die Nationale
Stelle an die Bundesregierung, die Landesregierungen, den Deutschen Bundestag und die Linder-
parlamente richtet. Aufierdem werden Bericht und Stellungnahme anonymisiert auf der Homepa-
ge der Nationalen Stelle verfugbar gemacht.

Wiesbaden, den 17. September 2018
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