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R Bericht tiber den Besuch des Alten- und Pflegeheims

Sehr geehrter Herr Dopp,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 17. September 2018 und fir die Ubersendung des
Besuchsberichts Giber den Besuch vom 7. Februar 2018

Auf Anfrage des zusténdigen Fachreferats meines Hauses hat die zustandige untere
Heimaufsichtsbehérde, das Landratsamt Heilbronn, am 4. Oktober 2018 eine anlass-
bezogene Prufung in der Einrichtung durchgefiihrt. Des Weiteren fand am 12. Okto-
ber 2018 ein Gesprach mit der Einrichtungsleitung statt. Dabei wurden auch die
Punkte aus dem Bericht der Nationalen Stelle zur Verhiitung von Folter vom 17. Sep-
tember 2018 geprift bzw. erortert.

Zu den im Besuchsbericht vom 17. September 2018 unter Punkt C (Feststellungen
und Empfehlungen) aufgefihrten Punkten hat das Landratsamt Heilbronn wie folgt

Stellung genommen:
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[ Freiheitsentziehung ohne richterlichen Beschluss

LAm 04.10.2018 lebten 12 Personen im geschlossenen Bereich fiir dementiell er-
krankte Menschen

Fir eine(n) Bewohner/in konnte am Stichtag kein gliltiger Unterbringungsbeschluss
vorgelegt werden. Mit E-Mail vom 05.10.2018 teilte die Einrichtung mit, dass der Vor-
gang dem Amtsgericht zur Bearbeitung vorliegt. Am 10.10.2018 (bersandte die Ein-
richtung den Beschluss zur Unterbringung des Bewohners/der Bewohnerin vom
08.10.2018 im geschlossenen Bereich.

Die Heimaufsicht wird die Anwendung freiheitsentziehender MalBnahmen wie bereits
in der Vergangenheit erfolgt, auch bei zukiinftig Begehungen stichprobenhatft iiber-

prifen.”

Il Infektionsschutz

,Die Einrichtung unterliegt der infektionshygienischen Uberwachung durch das Ge-
sundheitsamt nach § 36 Infektionsschutzgesetz (IfSG). Die innerbetrieblichen Verfah-
rensweisen zur Infektionshygiene sind, wie in § 36 IfSG gefordert, in einem Hygiene-
plan festgelegt und somit ist sichergestellt, dass die Beschéftigten die fir ihre Aufga-
benbereiche einschldgigen Anforderungen der Hygiene einhalten kénnen.

Die Funktion eines Hygienebeauftragten ist nach einschldgigem Bundesrecht (IfSG)
und Landesrecht Baden-Wiirttemberg (Verordnung des Sozialministeriums tber die
Hygiene und Infektionsprévention in medizinischen Einrichtungen — MedHygVO) in
einer Einrichtung zur Betreuung und Unterbringung é&lterer, behinderter oder pflege-
bed(irftiger Menschen (Heim) nicht gefordert.

Die Weiterbildung zum Hygienebeauftragten ist durch interne Regelungen der jeweili-
gen Weiterbildungstrager bestimmt und nicht mit den Anforderungen einer staatlich
geregelten Aus- oder Weiterbildung vergleichbar.

Die Einbindung eines naturwissenschaftlich geschulten Veterinérs in das Hygienema-
nagement ist daher nicht zu beanstanden.



Die zitierte Leitlinie der Deutschen Gesellschatft fiir Krankenhaushygiene (DGKH) hat
lediglich empfehlenden Charakter. Es handelt sich um die Stellungnahme einer Fach-
gesellschaft ohne rechtlich bindende Wirkung.

Dem Gesundheitsamt wurden am 02.10.2018 zwei Teilnehmerlisten betriebsinterner
Hygieneschulungen am 27.09.2017 und 25.09.2018 vorgelegt. Weshalb entspre-
chende Unterlagen der Nationalen Stelle zur Verhitung von Folter nicht ibermittelt
wurden, liel3 sich nicht kléren.

Seitens des Gesundheitsamtes liegen aus infektionshygienischer Sicht keine Méngel

L4

vor.

[l Datenschutz

,Der Sachverhalt wurde mit der Einrichtung erértert. Es wurde von Seiten der Heim-
aufsicht darauf hingewiesen, dass die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-

mungen sicherzustellen ist.”

IV  Barrierefreiheit

,Die stichprobenhafte Priifung ergab, dass die Sanitdrbereiche der Bewohner mit un-
terschiedlichen Spiegeln ausgestattet sind.

Die Thematik wird im Rahmen der Umsetzung der LHeimBauVVO nochmals aufgegrif-
fen.”

V  Ausstattung und Atmosphére

,Belichtung und Wohnlichkeit
Die Belichtung der Flure wurde bereits in der Vergangenheit im Rahmen einer Quali-
tatspriifung der Heimaufsicht beanstandet.

Die Einrichtung wurde aufgefordert fiir eine angemessene Belichtung der Flure zu
sorgen und unter Beachtung der Belange des Brandschutzes die Gemeinschaftsfla-
chen wohnlich zu gestalten.

Die Heimaufsicht wird insbesondere die Belichtung der Flure im Rahmen der Anpas-
sung der Einrichtung an die LHeimBauVO nochmals thematisieren.



Radio und Fernsehgeréte
Bei der stichprobenhaften Uberpriifung am 04.10.2018 waren die Stecker der (iber-
priiften Geréte nicht abgezogen.

Unangenehme Geriiche
Im Beschiitzten Wohnbereich wurde bereits in der Vergangenheit im Rahmen einer
Qualitatspriifung der Heimaufsicht die starke Geruchsbildung beanstandet.

Am 04.10.2018 wurde im Beschiitzten Wohnbereich ebenfalls ein unangenehmer Ge-
ruch wahrgenommen, der jedoch nicht zugeordnet werden konnte. Dies wurde beim
Gespréach mit der Einrichtungsleitung am 12.10.2018 thematisiert. Die Einrichtungslei-
tung wurde aufgefordert zeitnah Abhilfe zu schaffen.

In den weiteren besichtigten Raumlichkeiten war kein unangenehmer Geruch fest-
stellbar.

Wohnbereichskiichen

Aus dem Bericht der Nationalen Stelle zur Verhiitung von Folter geht nicht hervor, um
welche Wohnbereichskiiche es sich handelt.

Die Wohnbereichsktichen wurden stichprobenhaft geprift. Die Feststellungen der Na-
tionalen Stelle bestétigten sich in dieser Form nicht.”

Zu den im Besuchsbericht vom 17. September 2018 unter Punkt D (Weitere Vor-
schlage) aufgefiihrten Punkten hat das Landratsamt Heilbronn Folgendes mitgeteilt:

I Aushang von Informationen

,Der Sachverhalt wird bei der ndchsten Qualitétspriifung geprtft.

Der geeignete Aushang aktueller vollsténdiger Informationen z. B. zum Bewohner-
beirat, dem Speisenangebot, der BeschéftigungsmalRnahmen wurde empfohlen.”

] Therapieangebote

,Der Sachverhalt wurde beim Gesprdach am 12.10.2018 mit der Einrichtungsleitung
besprochen.



Eine abschlieBende Priifung und Kldrung des Sachverhaltes war aufgrund der Kiirze
der Zeit nicht méglich. Die Heimaufsicht wird dieses Betreuungsangebot spétestens
bei der ndchsten Qualitatspriifung nochmals priifen.

Zum weiteren Vorgehen (Punkt E des Besuchsberichts) hat das Landratsamt wie folgt
Stellung genommen:

,Da die Einrichtungsleitung am Stichtag 04.10.2018 anderweitige Termine hatte, war
es nicht méglich ein ausfiihrliches Abschlussgespréach zu fiihren. Es fand daher ledig-
lich ein kurzes Abschlussgespréch mit der Pflegedienstleitung statt.

Im Nachgang zur Prifung vor Ort fand am 12.10.2018 ein Gespréch mit der Einrich-
tungsleitung und einem Vertreter des bpa im Landratsamt Heilbronn statt, bei dem die
Ergebnisse der Priifung, sowie verschiedene Punkte aus dem Bericht der Nationalen
Stelle zur Verhtitung von Folter besprochen wurden. Die Einrichtung wurde aufgefor-
dert, die festgestellten Kritikpunkte zu beseitigen.“

Aufgrund der Ausfihrungen des Landratsamtes Heilbronn komme ich zu dem
Schluss, dass die Heimaufsichtsbehorde im Alten- und Pflegeheim

durch Beratung und regelmafige Uberpriifung der Qualitat auf
eine nachhaltige Mangelbeseitigung zum Schutz und im Interesse der Bewohnerin-
nen und Bewohner hinwirkt.

Fur weitere Riickfragen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen Griiken





